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   نشاط النقديات
 

البطاقات البنكية    
يســعى BH بنــك إلــى تعميــم البطاقــات البنكيــة 
ــل  ــة، حيــث يمث ــواع الحســابات المؤهل علــى كافــة أن
الانتقــال  بهــدف  اســتراتيجي  تطويــر  محــور  ذلــك 
مــن المعامــات نقــدا نحــو الدفوعــات الالكترونيــة. 
وعلــى هــذا الأســاس بلغــت نســبة تجهيــز الحســابات 
2022 وهــو مســتوى  75 % فــي ســنة  ببطاقــات 

تقريبــا مماثــل لمــا تــم تســجيله فــي ســنة 2021
بيــن  بطاقــة   276997 وقدرهــا  البطاقــات  وتتــوزع 
الالكترونيــة  والبطاقــات  التقليديــة  البطاقــات 
والبطاقــات الذهبيــة. وتتيــح هــذه البطاقــات جملــة 
خصائــص  حســب  والخدمــات  الامتيــازات  مــن 
الحرفــاء واحتياجاتهــم، مثــل تســهيات الســحب مــن 
المكشــوف المرخــص بــه والتأميــن فــي حــال فقــدان 

الامتيــازات.  مــن  وغيرهــا  البطاقــة 
وفــي هــذا المجــال، فــإن جميــع حزمــات BH وعددهــا          

183 حزمــة، مجهــزة ببطاقــات بنكيــة. 467

ــق  ــة عــن طري ــار عملي ــك 3,1 ملي ــز حرفــاء BH بن وأنج
البطاقــات البنكيــة، أي بارتفــاع قــدره 19,6 % مــن 
فيمــا  القيمــة،  حيــث  مــن   % و43,3  العــدد  حيــث 
الموزعــات  مــن  نقــدا  للســحب  عملياتهــم  ازدادت 
الآليــة التابعــة للبنــك أو للبنــوك الأخــرى بـــ 8 % مــن 
ــار  ــث القيمــة )7,9 ملي ــث العــدد وبـــ 9 % مــن حي حي

عمليــة(. 
وارتفعــت الدفوعــات عــن طريــق البطاقــات البنكيــة 

بنســبة 53,6 % مــا بيــن ســنتي 2020 و2022. 
وإجمــالا، ارتفعــت المعامــات المنجــزة عبــر بطاقــات 
ــث العــدد و12,8 %  ــك بنســبة 11 % مــن حي BH بن
ــار  ــون دين مــن حيــث القيمــة، حيــث بلغــت 2051 ملي

ــة. ــار عملي وشــملت1,1 ملي
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الموزعات الآلية للأوراق النقدية  
النقديــة  لــأوراق  الآليــة  الموزعــات  شــبكة  مكنــت 
للبنــك، المتكونــة مــن 181 موزعــا، مــن إنجــاز 6,9 
مليــار عمليــة برقــم معامــات قــدره 1607 مليــون 
و العــدد  حيــث  مــن   %  9,6 بـــ  بارتفــاع  أي  دينــار، 

10,2 % من حيث القيمة. 
وبلــغ المعــدل الشــهري للعمليــات 3155 عمليــة لــكل 
أي   ،2021 فــي ســنة  عمليــة   2680 مقابــل  مــوزع 

بارتفــاع قــدره 17,7 %. 
بطاقــات  حاملــي  مــن  المحصلــة  العمــولات  أمــا 
البنــوك الأخــرى )ســواء كانــت محليــة أو أجنبيــة(، فقــد 

بلغــت 3,9 مليــون دينــار. 

مطارف الدفع الإلكتروني  
ارتفــع عــدد التجــار المنخرطيــن فــي منظومــة الدفــع 
الالكترونــي بنســبة 14 % ليبلــغ 839 منخرطــا، منهــم 
652 تاجــرا نشــيطا، أي بنســبة نشــاط قدرهــا 78 %.

وقــد وقــع تجهيــز هــذه المجموعــة مــن التجــار بـــ 1498 
مطــرف دفــع الالكترونــي، أي بارتفــاع بـــ 4,8 %. 

حيــث  مــن   %  18 بنســبة  التجــار  نشــاط  وتحســن 
العــدد وبـــ 42 % مــن حيــث القيمــة، ليتــم تســجيل 
رقــم معامــات قــدره 162,2 مليــون دينــار وعمــولات 
محصلــة بـــ 3 مليــون دينــار وهو ما يشــير إلــى التقدم 
المحــرز فــي هــذا المجــال وإلــى التحســن المنشــود 
لاســتعمال هــذه المنظومــة علــى الصعيــد المحلــي. 



استعراض الفترة 
 2022-2018
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المؤشرات و النسب
على مدى 5 سنوات 

20182019202020212022 مؤشرات النشاط
Δ

12-21/
12-22

 معدل نسبة
 النمو السنوي
18-22

3.5%9.8%626.3 405,213 243,412 207,612 911,912 11مجموع الأصول

4.1%8.9%686.9 817,910 831,59 647,39 130,39 9قروض صافية للحرفاء

9.4%23.9%235.8 805,02 666,61 627,01 577,61 1محفظة السندات

7.0%9.9%549.7 782,28 234,57 879,37 536,46 6الموارد المتأتية من الحرفاء

1.4%-16.0%447.5 723,61 735,61 571,91 406,71 1  إقتراضات و موارد خاصة

9.3%6.4%235.5 161,41 054,61 867,3981,11الأموال الذاتية

20182019202020212022مؤشرات  الاستغال
Δ

12-21/
12-22

 معدل نسبة
 النمو السنوي
18-22

12.5%6.2%216,8272,8290,4324,3344.5هامش الفائدة

5.8%8.3%90,799,093,6104,2112.8العمولات الصافية

3.8%17.4%148,3121,2122,8141,0165.6الأرباح الصافية / محفظة السندات

8.2%9.4%455,7492,9506,8569,5622.9الناتج البنكي الصافي

8.0%11.7%125,3133,8124,6150,3167.8 مصاريف الأعوان   

6.2%12.9%51,556,452,857,665.0 الأعباء العامة لاستغال

9.3%7.4%278,9312,4336,9370,3397.5الناتج الخام لاستغال

35.6%46.3%76,680,1178,6122,8179.7     المخصصات الصافية للمدخرات

5.7%-14.1%203,5218,5140,4231,8199.1ناتج الإستغال

7.1%-11.9%136,3141,672,9134,7118.7الأرباح الصافية

20182019202020212022نسب  الربحية
9,61%11,60%6,92%14,44%15,72% مردودية الأموال الذاتية

0.87%1,09%0,60%1,16%1,14%مردودية الأصول
 الناتج البنكي الصافي / مجموع

4,57%4,59%4,14%4,04%3,83%الأصول

 الناتج البنكي الصافي / رقم
52,1%53,1%44,8%42%42,4%المعامات

 الناتج البنكي الصافي / مجموع 
5,83%5.80%5.15%5,08%4,99%القروض الخام

 النتيجة الصافية / الناتج البنكي
19,1%23,7%14,4%28,7%29,9%الصافي



75

20182019202020212022 نسب  الإستغال

40,4%39,1%38,5%41,4%41,5%  ضارب الإستغال

74,2%76,2%81,7%81,5%79,9%   العمولات المتأتية / مصاريف الأعوان

18,1%18,3%18,5%20,1%19,9%  العمولات االصافية  / الناتج البنكي الصافي

26,9%26,2%24,6%27,2%27,5%   مصاريف الأعوان / الناتج البنكي الصافي

20182019202020212022النسب  القانونية

15,8%15,9%15,3%12,5%11,4%نسبة الديون المصنفة

69,4%71,3%70,5%76,4%77,8%مؤشر تغطية الديون المصنفة

14,3%14,1%11,8%11,1%10,7%النسبة الجملية لكفاية رأس المال

11,6%10,8%9,5%8,5%7,7%مؤشر كفاية رأس المال )تيار 1 (

8 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر  ارتفعــت ودائــع الحرفــاء بنســبة 9,9 % )+ 767,5 مليــون دينــار( لتبلــغ 550
2022، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 7 %. 

ودائع الحرفاء 
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12 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر  ارتفعــت القــروض الخــام بنســبة 8,1 % )+ 919,1 مليــون دينــار( لتبلــغ 281
2022، مقابــل معــدل ازديــاد ســنوي قــدره 4,5 %. 

الناتج البنكي الصافي  
ارتفــع الناتــج البنكــي الصافــي بنســبة 9,4 % )+ 53,4 مليــون دينــار( ليبلــغ 622,9 مليــون دينــار بتاريــخ 31 

ديســمبر 2022، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 8,2 %.

 

القروض من موارد ذاتية 
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الأعباء العامة 
ارتفعــت الأعبــاء العامــة بنســبة 14,3 % )+ 29,6 مليــون دينــار( لتبلــغ 232,8 مليــون دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 

2022، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي قــدره 7,9 %.
 

الناتج الخام للاستغلال 
ارتفــع الناتــج الخــام للاســتغلال بنســبة 7.4 % 
)+ 27.3م.د( لتبلــغ 397.5 مليــون دينــار بتاريــخ 31 
ديســمبر 2022، مقابــل معــدل نســبة ازديــاد ســنوي 

قــدره 8 %.
 

نسب الربحية 
الربحيــة مســتوى  النتيجــة لنســب  بلــغ نســق نمــو 
أقــل مــن ذلــك المتعلــق بالأصــول وهــو مــا أثــر علــى 
مردوديــة الأصــول التــي بلغــت 0,87 % فــي موفى 

ــل 1,09 % فــي ســنة 2021.  ســنة 2022 مقاب
كمــا بلغــت مردوديــة الأمــوال الذاتيــة 9,61 % فــي 
11,60 % فــي موفــى ســنة  2022 مقابــل  ســنة 

 .2021

نتيجة البنك 
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الآفاق المستقبلية
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 BH ســتكون ســنة 2023 متســمة باســتمرار اســتراتيجية
بنــك الموجهــة نحــو مــا يلــي : 

اســتمرار تعزيــز الحصــة مــن الســوق بالنســبة لقطاعــات 
الشــركات الصغــرى والمتوســطة والحرفــاء مــن الأفــراد 

ــن والأفــراد(. ــدا والمهنيي )الشــركات الصغــرى ج
ــه فاعــا رئيســيا فــي ســوق  ــى دوره بصفت ــاظ عل الحف

الشــركات )المجمعــات وكبــرى الشــركات(.
احتــرام  ظــل  فــي  للنشــاط  التطــور  هــذا  وســيتحقق 
مختلــف السياســات المتعلقــة بالقــرض ومــدى التعــرض 
للمخاطــر وإدارة المخاطــر )بمــا فــي ذلــك إدارة المخاطــر 
البيئيــة والاجتماعيــة( ومــن خــال الاعتمــاد علــى هوامــش 
الاحترازيــة  النســب  مســتويات  توفرهــا  التــي  النمــو 
للمــاءة )نســب المــاءة الجمليــة والأساســية( وللســيولة 
)نســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر LCR والحــد الأدنى 

 .)LTD مــن نســبة القــروض / الإيداعــات
كمــا ســيتحقق هــذا التطويــر مــن خــال أخــذ التوجهــات 

ــار :  ــة بعيــن الاعتب العامــة التالي
مواصلــة السياســة الانتقائيــة وبالأســاس تجــاه قطاعات 

المبانــي والأشــغال العامــة والســياحة والبعــث العقاري. 
ــز منظومــة اســتخاص الديــون مــن خــال إحــداث  تعزي
وظيفــة مســؤول عــن “قائمــة المراقبــة”، يتولــى متابعــة 
وضعيــة الحرفــاء عــن كثــب فــي المرحلــة التجاريــة وتوقــع 

الصعوبــات.
تطويــر المنتوجــات ذات القيمــة المضافــة العاليــة وغيــر 
الصــرف،  قاعــة  )نشــاط  الذاتيــة  لأمــوال  المســتهلكة 

التــداول، النقديــات، الدفــع عبــر الهاتــف الجــوال....(.
النهــوض بمنتــوج برنامــج الادخــار الســكني فــي ظــل 
الفائــدة  لنســبة  التصاعــدي  بالمســار  متســم  ســياق 

التونســي.  المركــزي  للبنــك  الرئيســية 
كلفــة  فــي  أفضــل  تحكــم  لتحقيــق  الجهــود  مواصلــة 
وودائــع  الطلــب  تحــت  الودائــع  حصــة  )تدعيــم  المــوارد 

الادخــار(. 
مواصلة الجهود لتحسين أعباء التشغيل. 

مختلــف بيــن  التــآزر  لتعزيــز  المعتمــدة  الخطــة  تفعيــل 
 BH للتأميــن و BH بنــك، وبالأســاس BH شــركات مجمــع

للإيجــار المالــي وBH تنميــة وBH لاســتثمار
الاســتفادة مــن أعمــال وضــع خارطــة المخاطــر لمواصلــة 
منظومــة  وتحســين  بالحــوادث  بيانــات  قاعــدة  تكويــن 

الداخليــة.  المراقبــة 
خــال  مــن  للبنــك  الرقمــي  التحــول  مســار  مواصلــة 
الدفوعــات، الالكترونيــة،  )التجــارة  الســريعة  المكاســب 

عنــد  العمــل  ســير  إتبــاع  الجــوال،  الهاتــف  عبــر  الدفــع 
عنــد  والاســتناد  العرضيــة...(  القــرارات  مــع  للتعامــل 
ــك،  ــكار “BH INNOVE” وذل ــر الابت ــى مختب الاقتضــاء عل
فــي انتظــار اســتكمال إرســاء منظومــة تخطيــط مــوارد 

البنكيــة.  المؤسســية 

وفــي جانــب آخــر، ستتســم ســنة 2023 باســتكمال أعمــال 
فيهــا  الشــروع  تــم  التــي  المهيكلــة  المشــاريع  إرســاء 

والمتمثلــة فــي :
إرســاء المنظومــة الجديــدة لتخطيــط مــوارد المؤسســة 
المحاســبي  النظــام  صياغــة  إعــادة  خــال  مــن  البنكيــة 

وتحســين عمليــات البنــك الناجمــة عنــه. 
 .IFRS اعتماد معايير الإفصاح المالي الدولي

تطوير العمل التجاري
إرضاء الحريف وجودة الخدمات 

تأميــن جــودة خدمــات أفضــل مــن خــال التكفــل بالحرفــاء 
بطريقــة أفضل.

ــد تحســين صــورة البنــك مــن خــال إرضــاء الحرفــاء  مزي
واســتبقائهم.

التقليــص فــي آجــال معالجــة المســائل والتعامل بشــكل 
أفضــل مع الشــكاوى. 

توسيع المنظومة التجارية وتنظيمها 
إدمــاج مراكــز الأعمــال علــى مســتوى الجهــات صلــب 

شــبكة BH بنــك وذلــك بهــدف : 
تأميــن قــدر أكبــر مــن الجــوار مــع الحرفــاء مــن الشــركات، 

لاســيما تلــك ذات قيمــة مضافــة عاليــة.
إتاحــة تطويــر أفضــل لأعمــال التجاريــة والتقليــص فــي 

نســبة تناقــص الحرفــاء. 
كمــا أنــه مــن المرتقــب توســيع شــبكة الشــبابيك الآليــة 
لــأوراق النقديــة غيــر تلــك المركــزة فــي الفــروع وذلــك 
علــى مســتوى الجهــات والمناطــق التــي تنطــوي علــى 

إمكانيــات عاليــة. 

المنتجات والخدمات وسياسة التسعير 
إعــداد مؤشــر معيــاري لعــروض القطــاع وضمــان يقظــة 

تنافســية دائمــة. 
ضمــان ترســيخ الخدمــات الرقميــة الموجــودة بالفعــل 
وذلــك لــدى المســتخدمين النهائييــن )التجــارة الالكترونيــة، 

ــر الهاتــف الجــوال....(.  الدفــع عب

                         ا               الآفاق المستقبلية لسنة 2023
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إرســاء خدمــات رقميــة جديــدة ومنهــا  BH VOICE )خــادم 
صوتــي تفاعلــي( والوثائــق الالكترونيــة وكشــف الحســاب 

الالكتروني... 
تطوير عروض جديدة لفائدة سوق الشركات. 
تكثيف الشراكات مع الأسواق المستهدفة : 

ــة  ــن لقاع ــدة الحرفــاء المميزي ــدة لفائ طــرح منتجــات جدي
الصــرف.

مراجعــة التعريفــات البنكيــة وفقــا للمؤشــر المعيــاري 
للقطــاع.

توســيع نطــاق عــرض النقديــات مــن خــال طــرح بطاقــات 
جديــدة مخصصــة : بطاقــة الادخــار والبطاقــة الباتينيــة 

وبطاقــة الأعمــال.
إثراء عرض الحزم لفائدة الشريحة رفيعة المستوى.

وذلــك  للمــرأة”  البنكيــة  “الخدمــات  مشــروع  إطــاق 
الحرفــاء  إلــى  الوصــول  اســتراتيجية  اعتمــاد  خــال  مــن 
واســتقطاب النســاء رائــدات الأعمــال. وســيكون مرفوقــا 

بطــرح منتجــات خدمــات غيــر ماليــة

الحركية التجارية وتوجيه النشاط 
عــن  والبحــث  الحرفــاء  إلــى  الوصــول  إجــراءات  تعزيــز 

جــدد.  حرفــاء 
التــي  الشــرائح  تســتهدف  موجهــة  إجــراءات  اعتمــاد 
يســعى القطــاع البنكــي لاســتقطابها والمتمثلــة فــي 

والشــركات. والمهنييــن  المســتوى  رفيعــة  الشــريحة 
مــن  بالحرفــاء  التكفــل  أهميــة  تزايــد  علــى  التركيــز 
عــن  والشــركات، فضــا  والمهنييــن  الرفيــع  المســتوى 
وشــكاويهم. طلباتهــم  مــع  أفضــل  بشــكل  التفاعــل 

تعزيــز إجــراءات تطويــر الأعمــال التجاريــة بشــكل متــوازي 
مــن  الفــروع  ومديــري  التجاريــة  الحركيــة  موظفــي  مــع 
خــال التركيــز علــى القطاعــات الواعــدة : تنظيــم الأيــام 

والمقابــات. المفتوحــة 
تعزيــز التــآزر صلــب مجمــع BH بنــك مــن خــال إجــراءات 
مشــتركة موجهــة تســتهدف تحســين تســويق منتجــات 

BH بنــك. 
ــى أســاس  ــراد عل ــة لأف ــات البنكي ــه نشــاط الخدم توجي
الناتــج  وبالأســاس  الجديــدة  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات 

الصافــي البنكــي حســب الفــرع وحســب الســوق. 
وضع تحديات حسب الأسواق. 

وضــع تحديــات لموظفــي المبيعــات مــن خــال نظــام 
التأجيــر والمكافــأة وخلــق منافســة مــا بيــن الفــروع ومــا 

بيــن المكلفيــن بالحرفــاء. 
ضمــان الترفيــع فــي المهــارات مــن خــال تنظيــم برنامــج 
تكويــن شــهري لفائــدة مديــري الفــروع والمكلفيــن بالحرفاء 
ــذي يغطــي  ــى مــدار الســنة وال ــن بالأعمــال عل والمكلفي
مواضيــع مختلفــة مثــل المنتوجــات واســتخاص الديــون 

والقواعــد التنظيميــة.. 
تعزيــز الأســس الماليــة للبنــك مــن خــال تجميــع المــوارد 

الســليمة والمستقرة.
ــذي يطلبــه الحرفــاء  النظــر فــي التســعير التفاضلــي ال

ــة العاقــة.  ــا لمــدى ربحي وفق

التطور الرقمي
إعــادة تنظيــم وتطويــر خدمــات مركــز الاتصــال مــع إرســاء 
حــل الكترونــي بنكــي متكامــل لإدارة الشــكاوي مــن جهــة 
جهــة  مــن  الاتصــال،  لمركــز  الهاتفيــة  المنصــة  وتجديــد 

أخــرى. 
خدمــة  وهــي  الانترنــات  عبــر  الشــحن  خدمــة  إحــداث 
جديــدة تمكــن مــن شــحن رصيــد الهاتــف الجــوال لــدى كافــة 

المشــغلين عــن طريــق حســاب الحريــف. 
ــة مــع  ــة وخارجي ــة داخلي ــة إرســاء محطــات تفاعلي مواصل
توفيــر خدمــات رقميــة لجلــب الانتبــاه والتواصــل وهــو 
لموظفــي  التجــاري  الوقــت  تحســين  مــن  ســيمكن  مــا 
المبيعــات ويتيــح للحريــف مزيــدا مــن التقــارب وإمكانيــة 

النفــاذ وتوفيــر الوقــت. 
لفائــدة  الدوليــة  القصيــرة  الرســائل  خدمــة  إطــاق 

البنــك.  حرفــاء  مــن  بالخــارج  التونســيين 
إرســاء خدمــة BH الصوتيــة الجديــدة، ســواء للمعلومــات 

أو للمعامــات.
اعتمــاد  مــع  الأنترنــات  عبــر  التحويــل  خدمــة  إحــداث 
OTP-( إرســالية قصيــرة تحــوي رقمــا ســريا لمــرة واحــدة
القنــوات  مختلــف  علــى  الخدمــة  هــذه  واعتمــاد   )SMS

الرقميــة.
إرســاء خدمــة فحــص الشــيكات والأوراق النقديــة عبــر 
الأنترنــات بهــدف تبســيط إدارة الشــيكات وتحســين الآجــال 

والعمليــات.
 E-kyc إحــداث منصــة للتعــرف الالكترونــي علــى الحرفــاء
لأغــراض إنشــاء العاقــات والتعــرف علــى الحرفــاء عبــر 

الأنترنــات مــع احتــرام معاييــر الســامة والامتثــال. 
إرســاء التوقيــع الالكترونــي الجديــد »DIGIGO« الــذي 
يجمــع بيــن الأبعــاد الثاثــة التاليــة : الحصول علــى التوقيع 

والتحقــق مــن التحويــات والتوقيــع علــى الوثائــق. 
إحــداث خدمــة الوثائــق الالكترونيــة، حيث أن هــذه الخدمة 
تجســد اســتراتيجية البنــك الراميــة إلــى حــذف الصبغــة 
الماديــة لكافــة الوثائــق المتاحــة للحرفــاء والمتمثلــة فــي 
كشــوف الحســاب الشــهرية وجــداول الفائــدة ربع الســنوية 

والإخطــارات وغيرهــا مــن الوثائــق. 
البنكيــة  للخدمــات  البنــك  منصتــي  تصميــم  إعــادة 
الجــوال  الهاتــف  عبــر  البنكيــة  والخدمــات  الالكترونيــة 
مــع إدراج بيئــة عمــل جديــدة توفــر مزيــدا مــن الخدمــات 

البنكيــة. البطاقــات  إدارة  فــي  المتمثلــة 
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المشــاريع المتصلــة بإصــلاح نظام المعلومات ولاســيما 
تخطيــط موارد المؤسســة 

ــة )الدفــع بواســطة  ــد النهــوض بالخدمــات المرقمن مزي
الهاتــف الجــوال وحــل النقديــات ومجــال المقاصــة(. 

)التجهيــزات  المعلوماتيــة  معــدات  لإدارة  حــل  إرســاء 
والتراخيــص(. التذاكــر  وإصــدار  والعقــود 

بأجهــزة  الخاصــة  الجديــدة  التحتيــة  البنيــة  تشــغيل 
للبنــك.  الجديــد  البيانــات  مركــز  وبرمجيــات 

 XDRو EDRو SIEM( ســامة نظــام المعلومــات للبنــك
وإدارة  التغيــرات  وإدارة  المكتبيــة  الحواســيب  وحمايــة 

.)PAM المســتخدمين ذوي ســلطة 
 .Exchange الانتقال نحو نظام مايكروسوفت

اســتكمال أشــغال إرســاء النظــام الجديــد لتخطيــط مــوارد 
 .”ERP T24“ المؤسســة

المشاريع المتصلة بالتنظيم 
تعزيز منظومة الحوكة لدى الهيئة الإدارية 

عمليــات  مجــال  فــي  التشــغيلية  والنجاعــة  التحســين 
التمويــل. ملفــات  معالجــة 

تحســين العمليــات المرتبطــة بالنشــاط مــع الخــارج بهدف 
الحصــول علــى شــهادة التصديق. 

الفائــدة  )جــدول  المرقمنــة  الخدمــات  إرســاء  مرافقــة 
الإلكترونــي، كشــف الحســاب الإلكترونــي، رقمنة شــيكات 

ــخ(. الحرفــاء، إل
مرافقة إرساء منتوجات “الخدمات البنكية للمرأة”.

ــة المســتمرة مــن خــال ترســيخ  ــات المراقب ــز عملي تعزي
الإشــراف الإداري مــن المســتوى الثانــي.

ــى  ــات التــي ســيتم نقلهــا إل ــة البيان اســتكمال موثوقي
 .T24 ــط مــوارد المؤسســة نظــام تخطي

 
المشاريع في خدمة رأس المال البشري 

ــة  ــط مــوارد المؤسســة فــي عملي مرافقــة فريــق تخطي
ــر. ــادة التغيي قي

ضبــط المــوارد البشــرية وفقــا للحاجيــات صلــب المصالح 
المركزية.

إرساء النظام الجديد للتقييم.
تنميــة قــدرات الموظفيــن مــن خــال توفيــر التكويــن 

.BH الضــروري وإثــراء منصــة أكاديميــة
 

المشاريع المتصلة بالامتثال 
ضمــان قيــادة وتنســيق أعمــال مهمــة تدقيــق المتابعــة 
فــي إطــار تصديــق البنــك علــى معيــار “إيــزو لمكافحــة 
غســل الأمــوال مؤشــر 30000”. وقــد تــم عقــد الاجتمــاع 
الافتتاحــي إشــارة الانطــاق( مــع هيئــة التصديــق بتاريــخ 

12 ديســمبر 2022. 
قيــادة عمليــات التحســين المســتمر لمنظومــة التعــرف 
علــى الحرفــاء، مــن حيــث نســبة إنجــاز جــذاذات “التعــرف 
علــى الحرفــاء” وجــودة البيانــات التــي تــم تجميعهــا أثنــاء 

ــن الملفــات.  تحيي
تحديــد وتحليــل مخاطــر عــدم الامتثــال للبنــك ووضــع 

خارطــة مخاطــر عــدم الامتثــال.
التصاريــح  إنجــاز  قصــد  التمهيديــة  الأعمــال  مواصلــة 
 ”XML“ فــي صيغــة ”GO AML“ بالريبــة عبــر تطبيــق
الماليــة  للتحاليــل  التونســية  اللجنــة  تبعــا لإرجــاء  وذلــك 
للموعــد النهائــي المحــدد إلــى موفــى شــهر جــوان 2023.
تأميــن الأعمــال التمهيديــة للتصريــح بـــ “معيــار الإبــاغ 
الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  لبلــدان  المشــترك” 

والتنميــة. 
تأميــن اليقظــة المعــززة تجــاه المراســلين المصرفييــن 

العابريــن للحــدود والعاقــات المماثلــة الأخــرى.
إعــداد تقريــر تقييــم المخاطــر فــي مجــال مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لســنة 2022 وذلــك لعرضــه 
المخاطــر  بعــد مراجعــة مصفوفــة  المخاطــر  لجنــة  علــى 

وكذلــك مختلــف الســيناريوهات. 
الحــرص علــى تأطيــر مهــن الخدمــات البنكيــة مــع الخــارج 
الضوابــط  تتضمــن  رســمي،  طابــع  ذات  عمليــات  عبــر 
الضروريــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

تعزيز إجراءات اليقظة تجاه العمليات المنجزة نقدا.
تحســين نســبة معالجــة المخــزون الصــادر عــن تطبيقــه 

“SIRON AML” وأداة “التعــرف علــى الحرفــاء”. 
متابعــة التقــدم المحــرز علــى مســتوى مشــروع موثوقية 

البيانات.
تكويــن موظفــي العمليــات بالبنــك وتقديــم المشــورة 
لفائدتهــم وتحسيســهم بشــأن اكتســاب وإتقــان آليــات 

وتقنيــات مراقبــة الامتثــال.
التحســين والتواصل بشــأن قواعد ومواثيق وسياســات 

البنك.
تحســين أدوات الرصــد والفــرز :  بهــدف تدعيــم قدرتهــا 
علــى مواجهــة المخاطــر المحتملــة فــي مجــال مكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ســتقوم إدارة الامتثال 

باقتنــاء الاشــتراكات التاليــة خــال ســنة 2023 :
الاشتراك في قوائم الموانئ الخاضعة لعقوبات.

الاشــتراك فــي قائمــة العقوبــات الصــادرة عــن المملكــة 
تبعــا  الانقليــزي،  المراســل  لشــروط  )وفقــا  المتحــدة 

للبريكســيت(. 
الاشتراك في قوائم المستفيدين الفعليين.

الاشــتراك فــي منصــة “Bad News” )وفقــا لشــروط 
المراســلين المصرفييــن(. 
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سهم البنك في البورصة



8383

أ               أداء أسهم BH بنك في البورصة 

تــراوح ســعر أســهم BH بنــك فــي ســنة 2022 مــا بيــن مســتوى أقصــى قــدره 18,36 دينــار )بمــا فــي ذاك 
معامــات الكتــل( وحــد أدنــى يســاوي 8,90 دينــار. 

وأقفل سعر السهم السنة في مستوى 13,56 دينار مقابل 9,40 دينار قبل سنة. 
وعلــى الرغــم مــن الظــرف الاقتصــادي غيــر المائــم، ازداد مؤشــر القطــاع البنكــي بـــ 1456,224 نقطــة وهــو مــا 

يمثــل ارتفاعــا بنســبة 36,83 % فــي قيمتــه بالمقارنــة مــع بدايــة ســنة 2022.
وبلــغ حجــم الأمــوال المتداولــة علــى أســهم BH بنــك فــي ديســمبر 2022 مســتوى 87,931 مليــون دينــار مقابــل 
ــوك  ــث اســتأثرت أســهم البن ــه، حي ــل ســنة. وقــد شــمل هــذا الارتفــاع القطــاع بأكمل ــار قب ــون دين 14,156 ملي

المدرجــة بنســبة 34,43 % مــن الحجــم الجملــي للتــداول فــي البورصــة مقابــل 32,51 % فــي ســنة 2021. 
وارتفعــت رســملة البورصــة لأســهم BH بنــك مــن 447,44 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2021 إلــى 654,46 

مليــون دينــار فــي نهايــة ســنة 2022، أي بتحســن قــدره 44,26 %.
وتحقــق أعلــى حجــم يومــي بتاريــخ 9 ســبتمبر 2022 حيــث بلــغ 74,032 مليــون دينــار، تبعــا لمعامــات كتــل تــم 

إنجازهــا بســعر 18,360 دينــار للســهم الواحــد، أي أعلــى مســتوى يتــم بلوغــه خــال الســنة. 
وفــي المقابــل، بلــغ ســعر الســهم أدنــى مســتوى لــه خــال الســنة فــي جلســة 7 جانفــي 2022، أي 8,900 دينــار 

للســهم الواحد.  

31.12.202131.12.2022

9,199,4قيمة السهم عند الإفتتاح

9,413,560قيمة السهم عند الإقفال

(**)10,618,360القيمة العليا للسهم

7,78,900القيمة الدنيا للسهم

خــلال  الســهم  قيمــة  معــدل 

الفتــرة
9,66417,111

31.12.202131.12.2022

138763 7615 464 1عدد الأسهم المتداولة

14,15687,931 حجم الـأموال المتداولة

447,44645,46رسملة البورصة

(*)3,37X4,51Xمكرر الربحية

تطور مردودية سهم BH بنك خال سنة 2022 ب 54,36 %
تطور مؤشر بورصة تونس خال سنة 2022  ب 15,10 %

)**( بما في ذلك سعر معاملة الكتلة 

تطور قيمة سهم BH بنك 



هياكل التصرف
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الإدارة
العامة  

تنفذ الإدارة العامة الاستراتيجيات والسياسات المصادق عليها من قبل مجلس الإدارة وتقوم بإرساء 
العمليات التي تمكن من تحديد وقياس ورصد ومراقبة المخاطر المتحملة والحرص على ممارسة نشاط 
البنك مع الامتثال للقواعد الأخاقية بما يتوافق مع القوانين والتراتيب الجاري بها العمل ومراقبة مدى 

تاؤم منظومة المراقبة الداخلية ونجاعتها.

وتتمثل الهياكل المرتبطة بالمدير العام فيما يلي : 
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الأقطاب

القطب التجاري

التركيبة 

الشــركات  كبــرى  "لســوق  المركزيــة  الإدارة 

 . " تيين سســا لمؤ ا و

الإدارة المركزية "لسوق المجموعات".

إدارة "سوق الشركات الصغرى والمتوسطة". 

الإدارة المركزية "للخدمات المصرفية لأفراد". 

الإدارة المركزية التجارية.

والتمويــات  التــداول  لغرفــة  المركزيــة  الإدارة 

. لمهيكلــة ا

استراتيجية التطوير الرقمي )وظيفة ملحقة(. 

المهام  

للبنــك  التجاريــة  السياســة  تطويــر  أعمــال  قيــادة 

للبنــك.  الاســتراتيجية  للتوجهــات  وفقــا  وذلــك 

للقطــب  التجاريــة  الأهــداف  إعــداد  علــى  الســهر 

الإنجــازات. ومتابعــة  التجــاري 

الحــرص علــى متابعــة التعهــدات وتوحيــد ملفــات 

الملفــات  اســتخاص  إجــراءات  وتفعيــل  القــروض 

ــه  المشــكوك فــي خاصهــا وفقــا للمســار الجــاري ب

العمــل.

الإشــراف والرقابــة علــى أنشــطة كل مــن الإدارة 

المركزيــة لســوق كبــرى الشــركات والمؤسســاتيين 

ــة لســوق المجموعــات وإدارة ســوق  والإدارة المركزي

الشــركات الصغــرى والمتوســطة والإدارة المركزيــة 

المركزيــة  والإدارة  لأفــراد  المصرفيــة  للخدمــات 

والإدارة  المهيكلــة  والتمويــات  التــداول  لغرفــة 

التجاريــة.  المركزيــة 

التســويقي  الســعي  عمليــة  علــى  الحــرص 

ــرى  ــة الكب واستكشــاف باعثــي المشــاريع الاقتصادي

معهــم. شــراكات  تطويــر  قصــد 

ضمــان مرافقــة الخيــارات الاســتراتيجية للشــركات 

مــن خــال إرشــادها وتقديــم أفضــل صيــغ التمويــل 

لفائدتهــا فــي جميــع مراحــل تطورهــا.

الســهر علــى إرســاء منهجيــة للبيــع والاستشــارة، 

مقترنــة بعــرض متكامــل وقابــل للتطويــر للمنتوجــات 

والخدمــات والترفيــع فــي عمليــات البيــع المترابــط.

توفيــر  علــى  والســهر  الشــبكة  أنشــطة  مراقبــة 

الجيــد. ســيرها  لتحقيــق  الضروريــة  الوســائل 

متابعــة أداء الشــبكة فــي مجــال تحقيــق الأهــداف 

التجاريــة والســهر علــى إنجازهــا.

النقديــة  بالأســواق  المرتبطــة  الأنشــطة  متابعــة 

الماليــة. والأســواق  والصــرف 

ــداول  ــة الت ــة لغرف ــة أنشــطة خدمــات الواجه مراقب

المضبوطــة  للحــدود  الامتثــال  علــى  والحــرص 

العمــل. بــه  الجــاري  والتشــريع 

بالخــارج  والتمثيليــات  البنــك  مســاهمات  متابعــة 

علــى صعيــد  المســتهدفة  الأطــراف  واستكشــاف 

الاســتثمارات. 
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الحــرص علــى مراعــاة التشــريع البنكــي الــذي يخضع 

لــه نشــاط هــذا القطــب وتنظيــم النشــاط التجــاري 

وفقــا لذلــك.

وجهــة  مــن  الحرفــاء  احتياجــات  مختلــف  تقييــم 

نظــر تجاريــة، قبــل إحالتهــا للهيــاكل المعنيــة للبــت 

فيهــا )القــروض والتوظيــف والشــروط التفاضليــة 

وعمليــات غرفــة التــداول وعمليــات التجــارة الخارجيــة، 

إلــخ....(.

ــر روح  ــة تحفيزيــة تيســر تطوي ــد وتقاســم رؤي تحدي

ــك.  ــق أهــداف البن ــآزر والتقــارب فــي تحقي الت

مــع  بالتعــاون  الشــبكة،  موظفــي  توزيــع  إعــادة 

الهيــكل المكلــف بــرأس المــال البشــري، وذلــك وفقــا 

للخصائــص الذاتيــة والتكويــن المتحصــل عليــه.

الموجهــة  الزيــارات  برامــج  علــى  الإشــراف 

للعاقــات التجاريــة )الشــركات أو الشــركات الصغــرى 

إلــخ...(. والمتوســطة، 

التجاريــة  الدراســات  علــى  والرقابــة  الإشــراف 

لطلبــات التمويــل وفقــا للخطــوط العريضــة للدراســة 

ــزام بسياســة القــرض والحــدود  والحــرص علــى الالت

المضبوطــة.

اعتمــاد الشــروط العامــة والتفاضليــة للبنــك والتأكد 

مــن تطبيقها. 

الحــرص علــى إرســاء سياســة للبنــك فــي مجــال 

بيــن  العاقــة  وتحســين  الرقميــة  القنــوات  تطويــر 

والبنــك. الحريــف 

وتحليــل  الفرعيــة  الشــركات  أنشــطة  متابعــة 

تحفيــز  شــأنه  مــن  إجــراء  أي  واقتــراح  مردوديتهــا 

العامــة. الإدارة  علــى  تطورهــا 

ضمــان ســامة ملفــات مســاهمة البنــك والنظــر 

فــي الفــرص المتاحــة بعنــوان المســاهمات.

التجاريــة  العامــة  وتطويــر  تعزيــز  علــى  الحــرص 

ومــن  الخــواص  مــن  الحرفــاء  شــريحة  لــدى  للبنــك 

بالخــارج. المقيميــن  التونســيين 

المشاركة في مختلف لجان البنك.

وتطبيــق  الجــودة  لمعاييــر  الامتثــال  ضمــان 

المقتضيــات القانونيــة ذات الصلــة بهــدف التقليــص 

مــن آجــال الاســتجابة وتأميــن جــودة أفضــل للخدمــة.

بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 

تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا. وقــع  التــي  الإجــراءات 

ضمان الإباغ إلى الإدارة العامة.

 قطب المخاطر والقروض

التركيبة 

الإدارة المركزية للمخاطر. 

الإدارة المركزية للقروض.

إدارة المــوارد الخارجيــة والخصوصيــة ونظــام إدارة 

 .)SEMS( الســامة والبيئــة

 المهام
فــي  البنــك  سياســة  صياغــة  أعمــال  قيــادة 

مجــال المخاطــر والقــروض وذلــك وفقــا لتوجهــات 

للبنــك. الاســتراتيجية 

المخاطــر  مجــال  فــي  البنــك  سياســات  تحويــل 

والقــروض إلــى خطــط عمــل وتعبئــة الموارد البشــرية 

والماديــة الضروريــة لتفعيلهــا والحــرص علــى تنفيــذ 

خطــط العمــل التشــغيلية.

لاســتقطاب  المحتملــة  الإمكانيــات  استكشــاف 

المــوارد الخارجيــة والمحليــة علــى المــدى المتوســط 

والطويــل.
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والمــوارد  الخارجيــة  القــروض  خطــوط  إدارة 

الخصوصيــة ومتابعتهــا ومراقبة اســتعمالها بالتعاون 

المعنيــة. الهيــاكل  مــع 

المركزيــة  القــروض  ملفــات  علــى  المصادقــة 

القطــب  مــع  الاقتضــاء  عنــد  بشــأنها  والتناقــش 

ــروض  ــة للق ــة المركزي ــا للجن ــاري، قصــد تقديمه التج

للقــروض. التنفيذيــة  اللجنــة  و/أو 

والتحاليــل  الدراســات  إنجــاز  علــى  الحــرص 

البنــك. بتعهــدات  المتعلقــة  والإحصائيــات 

ضمــان التصريــح القانونــي لمختلــف المؤسســات 

والجمعيــة  التونســي  المركــزي  والبنــك  )الــوزارات 

ــة،  ــوك والمؤسســات المالي ــة التونســية للبن المهني

إلــخ....(.

فــي  والتصــرف  المخاطــر  لإدارة  نمــوذج  تحديــد 

ــة مؤشــرات  ــاس ومتابع ــك وضمــان قي قــروض البن

والتقاريــر  النشــاط  بيانــات  )لوحــة  لهيكلــه  الأداء 

التحليليــة(. 

الداخلــي  الترقيــم  وأنظمــة  نمــاذج  أداء  مراقبــة 

وتحديــد الدرجــات عــن طريــق عمليــة إعــادة الاختبــار 

تحيينهــا. علــى  والســهر 

المشــاركة فــي أعمــال لجنــة الإدارة ولجنــة القــروض 

المقترحــات  تقديــم  صعيــد  علــى  والتميــز  بالبنــك 

تحــت  الهيــاكل  لأداء  المســتمر  التحســين  بهــدف 

وقــع  التــي  الإجــراءات  تفعيــل  وضمــان  إشــرافها 

اعتمادهــا.

ــر روح  ــر تطوي ــة تحفيزيــة تيسّ ــد وتقاســم رؤي تحدي

البنــك، مــع  أهــداف  التــآزر والتقــارب فــي تحقيــق 

التحكــم فــي المخاطــر.

ــك  ــة لمخاطــر البن ــى وضــع خارطــة دوري الســهر عل

وتقديمهــا لمجلــس الإدارة )مــن خــال لجنــة المخاطر( 

الــذي يقــرر مســتويات الخطــر التــي يعتبرهــا مقبولــة 

توفيرهــا  الواجــب  والماديــة  البشــرية  والمــوارد 

للســيطرة عليهــا.

المشــاركة فــي تحديــد اســتراتيجية إدارة المخاطــر 

ــر  ــث ماءمــة نمــط المخاطــر مــع آفــاق تطوي مــن حي

البنــك ومردوديتــه.

مجــال  فــي  وتشــغيلية  تنظيميــة  يقظــة  تأميــن 

المخاطــر. وتغطيــة  تمويــل 

تحديــد المعاييــر والأســاليب والإجــراءات التــي مــن 

شــأنها ضمــان نجاعــة منظومــة التوقي مــن المخاطر.

الحــرص علــى ماءمــة الأمــوال الذاتيــة للبنــك مــع 

نمــط المخاطــر لديــه وآفــاق تطــوره.

الســهر علــى إعــداد ووضع منظومــة لإدارة المخاطر 

مــع الامتثــال للقواعــد الاحترازيــة الدوليــة )اتفاقيــات 

بازل(.

المالــي  الإفصــاح  معاييــر  اعتمــاد  عمليــة  قيــادة 

الدوليــة IFRS9 والتأكــد مــن تطبيقهــا بشــكل صحيــح.

وتوقــع  للمخاطــر  استشــرافي  تحليــل  ضمــان 

التدهــور المحتمــل بالنظــر إلــى التحاليــل الاقتصاديــة 

والقطاعيــة.

قيــادة منظومــة التحكــم فــي المخاطــر بالتفاعــل مــع 

الهيــاكل المعنيــة صلــب البنــك )الامتثــال والمراقبــة 

والرقابــة والتدقيــق والأنظمة المعلوماتيــة والمالية، 

إلــخ...( وذلــك فــي إطــار منظومــة الرقابــة الداخليــة.

بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 

تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا. وقــع  التــي  الإجــراءات 

الحــرص علــى عمليــة إدارة المشــاريع قصــد تطويــر 

وصيانــة وســائل التوقــي مــن المخاطــر وقياســها 

ومراقبتهــا.

ضمــان الإبــاغ الــدوري، النوعــي والكمــي، إلى كل 

مــن مجلــس الإدارة ولجنــة المخاطــر والإدارة العامــة، 

حــول طبيعــة ونطــاق المخاطــر.
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قطب العمليات

التركيبة 

الإدارة المركزية للتصرف الإداري في القروض. 

الإدارة المركزية للإسناد البنكي.

الإدارة المركزية للمعامات البنكية مع الخارج. 

الإدارة المركزية لاســتخاص والنزاعات والشــؤون 

القانونية. 

المهام 

وإدمــاج  البنــك  إعــداد سياســة  فــي  المســاهمة 

العمليــات  ممارســة  فــي  الاســتراتيجية  التوجهــات 

البنكيــة.

نقــل الاســتراتيجية إلــى كافــة مســتويات الإســناد 

البنكــي.

التشــغيلية  العمــل  خطــط  علــى  المصادقــة 

بالبنــك  الإســناد  بهيــاكل  الصلــة  ذات  والميزانيــة 

وإجــراء مصادقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة البنــك وتأميــن 

وتنفيذهــا. عليهــا  الإشــراف 

التحديــد الكمــي وضمــان توفيــر المــوارد البشــرية 

والماديــة الضروريــة لتنفيــذ هــذه التدابيــر.

تنظيــم جميــع العمليــات البنكيــة المحليــة والأجنبيــة 

وتنســيقها والإشــراف عليهــا والترخيص لهــا ومراقبة 

ــال للتشــريع  إنجازهــا بشــكل آمــن وفــي ظــل الامتث

الجــاري بــه العمــل.

الإدارات  أنشــطة  علــى  والرقابــة  الإشــراف 

المركزيــة للتصــرف الإداري فــي القــروض والإســناد 

البنكــي والمعامــات البنكيــة مــع الخــارج، فضــا عــن 

القانونيــة. والشــؤون  الاســتخاص 

توجيــه أنشــطة تكوين الضمانات وإجــراء الاختبارات 

قبــل أي صــرف للقروض.

وتأميــن  البنــك  عمليــات  لقيــادة  نمــوذج  تحديــد 

بيانــات  )لوحــات  القطــب  أداء  مؤشــرات  متابعــة 

التحليليــة(. والتقاريــر  النشــاط 

بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 

تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا.  وقــع  التــي  الإجــراءات 

تحديــد و تقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيســر روح التــآزر 

والتقــارب فــي تحقيــق أهــداف البنــك.

ضمــان مركزيــة محفظــة القــروض للبنــك والســهر 

علــى اســتخاص أقســاط القــروض فــي آجالهــا.

الحــرص علــى إتمــام كافــة أنــواع العمليــات التجاريــة 

والماليــة مــع الخــارج فيمــا يتعلــق بالتجــارة الخارجيــة 

وذلــك وفقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل.

ــات مــا بعــد الســوق مــن خــال  ضمــان إنجــاز عملي

علــى مســتوى  إبرامهــا  بعــد  بالمعامــات  التكفــل 

خدمــات الواجهــة فــي الأســواق.

الحــرص علــى امتثــال العمليــات المنجــزة مــن قبــل 

البنــك لتشــريع الصــرف والتجــارة الدوليــة الجــاري بــه 

العمــل.

بالشــروط  التكفــل  علــى  والمصادقــة  الإشــراف 

التفاضليــة علــى مســتوى التطبيقــات المعلوماتيــة.

وإصــدار  الاحترازيــة  للمعاييــر  الامتثــال  ضمــان 

التونســي. المركــزي  للبنــك  التصاريــح 

السهر على السير الجيد لمنظومة سويفت.

المشــاركة فــي أعمــال اللجنــة المركزيــة للقــرض 

الحلحلــة.  ولجنــة الاســتخاص ولجنــة 

ــون  ــذ سياســة اســتخاص الدي ــى تنفي الحــرص عل
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وفقــا  عليهــا  والمتنــازع  خاصهــا  فــي  المشــكوك 

المخاطــر. إدارة  العامــة وسياســة  الإدارة  لتوجهــات 

ضمان الإباغ إلى الإدارة العامة. 

 قطب الوسائل والدعم

التركيبة 

الإدارة المركزية للشراءات واللوجستية. 

الإدارة المركزية لرأس المال البشري.

الإدارة المركزية لأنظمة المعلوماتية. 

الإدارة المركزية للتنظيم وإدارة المشاريع. 

الإدارة المركزية للمحاسبة.

مركز التصرف في المراسات )وظيفة ملحقة(. 

مكتب المساعدة )وظيفة ملحقة(. 

المهام 

وإدمــاج  البنــك  إعــداد سياســة  فــي  المســاهمة 

عمليــات  ممارســة  فــي  الاســتراتيجية  التوجهــات 

البنكــي.  الدعــم 

نقــل الاســتراتيجية إلــى كافــة مســتويات الإدارات 

المركزيــة الملحقــة بهــا.

المصادقــة علــى خطــط العمــل التشــغيلية والميزانية 

ــة بالدعــم البنكــي وإجــراء مصادقــة عليهــا  ذات الصل

عليهــا  الإشــراف  وتأميــن  البنــك  لجنــة  قبــل  مــن 

وتنفيذهــا. 

ضبــط سياســة الشــراء والتزويــد للبنــك، بالتعــاون 

مــع الإدارة العامــة، والحــرص علــى تنفيذهــا من خال 

التفــاوض علــى عقــود الشــراء وتنســيق الساســل 

اللوجســتية وتدفقــات التســليم. 

ــة إجــراءات الشــراء وتنفيــذ الصفقــات وفقــا  مراقب

ــات المخصصــة للغــرض. للميزاني

رأس  |إدارة  تحســين سياســات وبرامــج وعمليــات 

المــال البشــري بمــا مــن شــأنه أن يمكــن مــن تحقيــق 

أهــداف البنــك )التكوين والانتــداب وتطوير الكفاءات 

ــخ...(.  والمــردود والأداء، إل

ضمــان الأداء الجيــد لنظــام المعلومــات وتحســينه 

واســتباق التطــورات علــى مســتوى المهــن واقتــراح 

البنــك  اســتراتيجية  مراعــاة  مــع  تطويــر  مشــاريع 

وخصوصيــات عمليــات المهــن واســتباق التغيــرات 

تأثيرهــا.  وتقييــم 

الماليــة  القوائــم  ومراقبــة  ختــم  علــى  الحــرص 

الجــاري  للتشــريع  وفقــا  للبنــك،  الفتــرة  لموفــى 

الإبــاغ  عمليــات  إنجــاز  علــى  والســهر  العمــل  بــه 

المحاســبي والقانونــي الداخلــي والخارجــي وذلــك 

المضبوطــة.  الآجــال  فــي 

الســهر علــى إعــداد وتحييــن الهيــكل التنظيمــي 

إرســائه. للبنــك ومتابعــة 

وإعــادة  ونمذجــة  الإجــراءات  دليــل  إدارة  ضمــان 

للمهــن. المرجعيــة  والأطــر  العمليــات  هندســة 

التحديــد الكمــي وتوفيــر المــوارد البشــرية والمادية 

الضروريــة لتنفيــذ هــذه التدابير.

متابعــة تطــور اســتراتيجيات الدعــم البنكــي وتأميــن 

اليقظــة بشــأن الممارســات الجيــدة لتطــور القطــاع.

بهــدف  المقترحــات  تقديــم  علــى صعيــد  التميــز 

تفعيــل  وضمــان  للعمليــات  المســتمر  التحســين 

اعتمادهــا.  وقــع  التــي  الإجــراءات 
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تحديــد وتقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيسّــر روح التــآزر 

والتقــارب فــي تحقيــق أهــداف البنــك.

المشاركة في أعمال مختلف لجان البنك. 

ضمــان الإبــاغ إلــى الإدارة العامــة وإلــى مجلــس 

الإدارة.

 الإدارات المركزية

الإدارة المركزية للتدقيق والرقابة 

درجــة  بشــأن  للبنــك  معقولــة  ضمانــات  توفيــر 

التحكــم فــي عملياتــه وتقديــم الاستشــارة قصــد 

تحســينها والمســاهمة فــي خلــق قيمــة مضافــة. 

ــال  ــه مــن خ ــق أهداف ــى تحقي ــك عل مســاعدة البن

ــة وحوكمــة  ــه لإدارة المخاطــر والمراقب ــم عمليات تقيي

ومنهجيــة  نظاميــة  مقاربــة  إطــار  فــي  المؤسســة 

وذلــك عبــر تقديــم مقترحــات لتعزيــز فعاليتهــا. 

التحقــق بشــكل دوري، علــى الأقــل لمــرة واحــدة 

ســنويا، مــن منظومــة الرقابــة الداخليــة للبنــك. 

وأوجــه  الحــوادث  بكافــة  تتعلــق  تحقيقــات  إجــراء 

عنهــا.  المبلــغ  القصــور 

تنسيق جميع مهمات المراقبة الخارجية. 

التنســيق مــع المصالــح الحكوميــة المكلفــة بملفــات 

الفســاد والحوكمة الرشــيدة. 

 الإدارة المركزية للامتثال والمراقبة المستمرة والسلامة المالية

الحــرص علــى إرســاء منظومــة لمراقبــة الامتثــال 

تتضمــن المبــادئ الأساســية والآليــات والإجــراءات 

التــي تمكــن مــن ضمان الامتثــال لأحكام التشــريعية 

والقانونيــة الجــاري بهــا العمــل والممارســات الجيــدة 

ــة.  ــة والمعنوي ــات المهني والأخاقي

الامتثــال  سياســة  وتفعيــل  وضــع  علــى  الســهر 

قبــل  مــن  عليهــا  مصــادق  المســتمرة،  والمراقبــة 

مجلس الإدارة وذلك وفقا للقانون والتشــريع الجاري 

بهمــا العمــل، فضــا عــن التوجهــات الاســتراتيجية 

للبنــك. 

والآليــات  السياســات  تفعيــل  علــى  العمــل 

البنــك  تمكــن  أن  مــن شــأنها  التــي  والمنظومــات 

مــن تشــارك المعلومــات المســتوجبة مــع الشــركات 

وذلــك  أغلبيــة  فيهــا حصــة  يمتلــك  التــي  الفرعيــة 

لأغــراض مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

والتصــدي لانتشــار أســلحة الدمــار الشــامل والحفــاظ 

علــى ســمعة المجموعــة وصــورة عامتهــا التجاريــة، 

وفقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل. 

تأمين دور المراســل لدى اللجنة التونســية للتحاليل 

الماليــة ولــدى المراســلين الأجانــب وأي هيــكل آخــر 

فيمــا يتعلــق بالامتثــال والســامة الماليــة. 

تأميــن دور المحــاور مــع كل مــن الهيئــة الوطنيــة 

الوطنيــة  واللجنــة  الشــخصية  المعطيــات  لحمايــة 

لمكافحــة الإرهــاب والهيئــة الوطنية لمكافحة الفســاد 

وذلــك فــي مجــال الامتثــال والســامة الماليــة. 

الامتثــال  عــدم  مخاطــر  خارطــة  إرســاء  ضمــان 

بهــدف تحديــد نقــاط المراقبــة المســتمرة ومجــالات 

لتحســين.  ا

الإخــال  تحديــد وتقييــم ومراقبــة جميــع مخاطــر 

أو الأخاقيــة  القانونيــة  أو  التشــريعية  بالالتزامــات 

والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى عقوبــات قانونيــة 

بســمعته  الإضــرار  و/أو  للبنــك  ماليــة  أو  إداريــة  أو 

وصــورة عامتــه التجاريــة. 

توفيــر رقابــة مــن المســتوى الثانــي للعمليــات فــي 
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مجــال الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب. 

ــة  الحــرص علــى وضــع أدوات ومنظومــات المراقب

المســتمرة بهــدف التحكــم فــي المخاطــر الناجمــة عــن 

أنشــطة البنــك وذلــك علــى جميــع المســتويات. 

الإشــراف على شــبكة مراســلي الامتثــال ومكافحة 

علــى  وكذلــك  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 

المراقبيــن الجهوييــن الدائميــن. 

الرشــيدة  الحوكمــة  قواعــد  إرســاء  علــى  الســهر 

إدارة وضعيــات  مــن  يمكــن  بمــا  الجيــد  والســلوك 

تضــارب المصالــح وتعزيــز النزاهــة ونشــر قيــم البنــك 

اليوميــة للموظفيــن.  الحيــاة المهنيــة  صلــب 

البيانــات ذات الطابــع الشــخصي وكذلــك  حمايــة 

وســامتهم.  للحرفــاء  الخصوصيــة  الحيــاة 

البنــك  وإجــراءات  منتجــات  امتثــال  علــى  الحــرص 

للقانون وللتشــريع الجاري بهما العمل وللممارســات 

ــات.  ــدة والســلوك المهنــي والأخاقي ــة الجي المهني

ضمــان الامتثــال لأحــكام قانــون الامتثــال الضريبي 

الأخــرى  التشــريعات  ولــكل   FATCA الأمريكــي 

المماثلــة. 

الحــرص علــى تفعيــل إجــراءات اليقظــة فــي مجــال 

الامتثــال قبــل إنشــاء عاقــات أو الحفــاظ عليهــا مــع 

 .MSB ــب أو ــن الأجان المراســلين المصرفيي

التأكــد مــن أن قــرار إنشــاء عاقــات أو الحفــاظ عليهــا 

مــع المراســلين البنكيــن الأجانــب أو أي هيــكل مالــي 

آخــر لتحويــل الأمــوال، قــد تــم اتخــاذه من قبــل الهيكل 

التشــريعي المعنــي أو أي شــخص آخــر مخــول علــى 

النحــو الواجــب. 

التنســيق مــع الهيــاكل الأخــرى للمراقبــة والمخاطــر 

منظومــة  إطــار  فــي  أعمالهــا  واســتغال  بالبنــك 

الداخليــة.  الرقابــة 

مجــال  فــي  وتكويــن  تحســيس  بتدابيــر  القيــام 

الامتثــال والمراقبــة المســتمرة، مخصصــة لمختلــف 

مــع  العاقــات  وتنســيق  تنظيــم  البنــك.  هيــاكل 

الجهــات الرقابيــة حول مســائل الامتثــال والأخاقيات 

ــح ومكافحــة غســل  ــات تضــارب المصال وإدارة وضعي

الأمــوال ومنــع تمويــل الإرهــاب والتصــدي لانتشــار 

أســلحة الدمــار الشــامل ومكافحــة الفســاد وحمايــة 

البيانــات ذات الطابــع الشــخصي. 

المســاهمة فــي تعزيــز ثقافــة الامتثــال القائمــة 

علــى القيــم المشــتركة وتأميــن المســاعدة والتكويــن 

ــال والأخاقيــات.  فــي مجــال الامتث

ضمــان الإبــاغ الــدوري لــكل مــن مجلــس الإدارة 

ولجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر والإدارة العامــة، فــي 

مجــال الامتثــال والمراقبــة المســتمرة وإدارة مخاطــر 

عــدم الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب وإدارة وضعيــات تضــارب المصالــح وحمايــة 

ــع الشــخصي.  ــات ذات الطاب البيان

الإدارة المركزية لمراقبة التصرف وإدارة الأصول والخصوم والميزانية
 

قيــادة عمليــة إعــداد وتحييــن خطــة العمــل متعــددة 

للبنــك  الاســتراتيجية  للتوجهــات  وفقــا  الســنوات 

وتأميــن متابعتهــا. 

صياغــة وتنشــيط مســار مراقبــة التصــرف والقيــادة 

)الإجــراءات والأدوات ولوحــات المتابعــة، إلــخ...(.

وإعــداد  البنــك  بتطويــر  متعلقــة  دراســات  إجــراء 

المقابلــة. الميزانيــة 

متابعــة مؤشــرات الربحيــة لجميــع وحــدات التصــرف 

والإبــاغ عــن نتائجهــا.

قيادة ومتابعة إجراءات الميزانية.
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الحــرص علــى إعــداد تقاريــر دورية والتقرير الســنوي 

للبنك.

للبنــك  الســنوية  الميزانيــة  وضــع  علــى  الســهر 

وتأميــن إنجازهــا والتوصيــة بإجــراءات تصحيحيــة فــي 

صــورة تســجيل تفــاوت.

تحديــد وتقاســم رؤيــة تحفيزيــة تيســر روح التــآزر 

والتقــارب فــي تحقيــق أهــداف هيــاكل البنــك.

القطــب  هيــاكل  مــع  بالتعــاون  الســبل،  تحديــد 

ــة بتحســين الأداء )النشــاط والمهــن  ــاري، الكفيل التج

عمــل. خطــط  واقتــراح  الحرفــاء...(  وشــريحة 

تحديــد الأهــداف الخاصــة بإدارة الأصــول والخصوم 

ووضــع الإجراءات المناســبة.

إبــاغ الإدارة العامــة بــكل وضعيــة أو حــدث مــن 

شــأنه إلحــاق الضــرر بالبنــك والتوصيــة بالإجــراءات 

التصحيحيــة لتحقيــق تحكــم أفضــل علــى مســتوى 

إدارة الأصــول والخصــوم وتحســين نســبة المخاطــر 

إلــى الربحيــة. 

والخصــوم  الأصــول  لإدارة  متابعــة  لوحــة  إعــداد 

ووضــع خطــة بالإجــراءات المناســبة من حيــث التغطية 

ــف والتســعير.  ــل والتوظي ــادة التموي وإع

الأهــداف  بيــن  التفــاوت  ونتائــج  أســباب  تقييــم 

والإنجــازات. 

والهيــاكل  العامــة  الإدارة  إلــى  الإبــاغ  ضمــان 

المعنيــة.  التشــريعية 

 الإدارات

إدارة قيادة محفظة المشاريع 

دعم إرساء وتنفيذ الخطة الاستراتيجية.

الحــرص علــى مواكبــة محفظة المشــاريع للتوجهات 

الاســتراتيجية للبنك.

إتاحــة تخصيــص المــوارد )مــا يعــادل الــدوام الكامــل 

والميزانيــة(، قياســا بالمحــاور الاســتراتيجية وتســليط 

الضــوء علــى هــذا التخصيــص.  

علــى  والحــرص  المشــاريع  إدارة محفظــة  ضمــان 

ــر  ــة ومعايي ــال للمواصفــات والآجــال والميزاني الامتث

الجــودة.

الاستفادة من التجارب الجيدة وتقاسم الخبرات. 

تبــرز التقــدم المحــرز علــى  صياغــة رؤيــة شــاملة 

الإخطــارات. وإبــاغ  المشــاريع  كافــة  مســتوى 

المشــاريع  لمديــري  المنهجــي  الدعــم  تقديــم 

الصفقــات  إبــرام  برنامــج  لحــلّ  الوظيفيــة  والإدارة 

 .P P M

التــي تمكــن مــن  الحلــول المناســبة  البحــث عــن 

الأعمــال(.  )تحليــل  المهــن  متطلبــات  تلبيــة 

أحدثتهــا  التــي  التغييــرات  بيــن  التــوازن  تأميــن 

البرامــج والمشــاريع قياســا بالأنشــطة التشــغيلية. 

 إدارة الاتصال والمسؤولية المجتمعية للشركات

تعزيز صورة البنك صلب محيطه.

وقيــادة  الشــامل  الاتصــال  اســتراتيجية  تحديــد 

. تنفيذهــا

تعميم استراتيجية البنك لدى موظفيه.

ــر والارتقــاء علــى الصعيــد الداخلــي  ــة التغيي مواكب

بصــورة وقيــم البنــك.

المشــاركة فــي إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجية التنميــة 

المســتدامة للبنــك.
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تحويــل الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك إلــى خطــط 

الاســتراتيجية  الشــراكات  )تطويــر  تواصليــة  عمــل 

الأنشــطة  ورعايــة  وإعانيــة  ترويجيــة  وحمــات 

الخيريــة...(.  والأعمــال 

 إدارة الجودة

تحديد واقتراح سياسة الجودة إلى الإدارة العامة. 

إرســاء مقاربــة جــودة علــى الصعيديــن الداخلــي 

والخارجــي.

تخطيــط ومراقبــة تنفيــذ عمليــة تدقيــق جــودة علــى 

دراســات  وإجــراء  والخارجــي  الداخلــي  الصعيديــن 

ــات...(.  ــل العملي اســتقصائية )إرضــاء الحرفــاء وتحلي

الحــرص علــى تناســق وثائــق ودلائــل البنــك مــع 

الجــودة  خطــة  وإرســاء  الجــودة  ومعاييــر  أهــداف 

فــي  وذلــك  الإرضــاء  ومقيــاس  الخدمــات  وميثــاق 

الجــودة. إدارة  منظومــة  إطــار 

الأداء  )مؤشــرات  الأداء  لقيــاس  أدوات  إحــداث 

.)KPI الرئيســية 

تحليــل أوجــه الخلــل التــي رصدهــا الموظفــون أو 

الماحظــة أثنــاء القيــام بعمليــة تدقيــق جــودة واقتراح 

إجــراءات التحســين و/أو التدابيــر التصحيحيــة. 

متابعــة وتقييــم أداء العمليــات واقتــراح إجــراءات 

التحســين أو التدابيــر التصحيحيــة المناســبة وتنســيق 

تنفيــذ هــذه الإجــراءات. 

بهــدف  العمــل  إجــراءات  اقتــراح تحســينات علــى 

ضمــان عمليــة معالجــة ســريعة وناجعــة وذات جــودة، 

بمــا يســتجيب لمتطلبــات الحرفــاء وتطلعاتهــم. 

وضــع معاييــر جــودة الخدمــات ومتابعــة تطبيقهــا 

علــى كافــة مســتويات ومســالك البنــك بهــدف بلــوغ 

والخدمــات  للمنتجــات  المطلوبــة  الجــودة  مســتوى 

المعروضــة للحرفــاء. 

إنشــاء عاقــات مــع الشــركاء والهيئــات الخارجيــة 

القياســي  والتوحيــد  الجــودة  بمتابعــة  المكلفــة 

والمعهــد  المالــي  الاندمــاج  )مرصــد  والإرضــاء 

الوطنــي للمواصفــات والملكيــة الصناعيــة ومنظمــة 

المســتهلك(.  عــن  الدفــاع 

التنســيق مــع هيــاكل البنــك بشــأن مهمــات النجاعــة 

التشــغيلية وتحديــد مجــالات الاختصــاص. 

إنجــاز دراســات وتقاريــر اختبــار بنــاء علــى طلــب مــن 

الإدارة العامــة. 

 خلية التحول

وضــع خطــة عمــل مــع الأطــراف الفاعلــة لتنفيــذ 

المنجــزة  الإجــراءات  يوضــح  الــذي  التحــول  برنامــج 

بالفعــل والإجــراءات طــور الإنجــاز وتلــك التــي يتعيــن 

الهيــاكل  العمــل  خطــة  تحــدد  أن  ويجــب  إنجازهــا. 

المعنيــة بــكل إجــراء فضــا عــن آجــال إنجــازه. 

العمــل علــى أن تكــون الإجــراءات متناســقة مــع 

التحــول.  برنامــج 

تقــدم  علــى  بنــاء  التحــول  برنامــج  تحييــن  اقتــراح 

إنجــازه. أشــغال 

ــادة محفظــة المشــاريع،  ــد مــن خــال إدارة قي التأك

أن جميــع المشــاريع يتــم إنجازهــا فــي إطــار لجــان 

الاختصاصــات.  متعــددة  فنيــة 

لمختلــف  الناجعــة  القيــادة  بهــدف  الإبــاغ، 

المشــاريع، بشــأن شــروط إنجازهــا مــن حيــث المــوارد 

الماديــة والبشــرية والماليــة التــي يتعيــن تعبئتهــا.

اســتنادا  والميزانيــة،  والنتائــج  النشــاط  متابعــة 

مــع  عليهــا  والمصادقــة  القيــادة  مؤشــرات  إلــى 

المشــاريع.  عــن  المســؤولين 
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مراجعــة الأهــداف و/أو تحديد الإجراءات التصحيحية 

وذلــك بالتنســيق مــع الإدارة العامــة وهيئــات حوكمــة 

برنامــج التحــول )لجنــة الإدارة ولجنــة متابعــة برنامــج 

إعــادة الهيكلــة المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة(. 

متابعة وتحيين خطة العمل. 

الحرائــق"  و"أســاليب  البرامــج  انزلاقــات  احتــواء 

الأطــراف.  متعــددة  عاقــة  صلــب 

تيســير صنــع القــرار ودعــم عمليــات صنــع القــرار 

المعقــدة. 

إدارة الآجــال الضيقــة وإنجــاز النتائــج المرتقبــة فــي 

الأجــل المحــدد.

إعــداد تقريــر شــهري عنــد الطلــب، يتعلــق بالتقــدم 

المحــرز فــي العمــل ويتــم عرضــه علــى لجنــة الإدارة 

وعلــى كافــة هيــاكل الحوكمــة والمراقبــة. 

كما أن كتابة اللجنة الداخلية للصفقات ملحقة بدورها بالإدارة العامة. 

اللجان

إنجــاز  فــي  العامــة  الإدارة  التاليــة  اللجــان  وتســاعد 

 : مهامهــا 

ــل التوجهــات  ــة الإدارة : وهــي مكلفــة بتفعي لجن

فــي  إرســائها  علــى  والمصادقــة  الاســتراتيجية 

الانتصــاب  وسياســات  التجــاري  التطويــر  مجــالات 

والتمويــل والتنظيــم وإدارة المــوارد البشــرية وتعبئــة 

المــوارد الماليــة والاســتخاص ونظــام المعلومــات. 

بقيــادة  مكلفــة  وهــي   : الاســتراتيجية  اللجنــة 

للبنــك.  الاســتراتيجية  التوجهــات  بشــأن  التفكيــر 

اللجنــة المركزيــة للقــروض للشــركات : وهــي 

للشــركات  القــروض  منــح  طلبــات  بدراســة  مكلفــة 

والتمويــل المســبق للمســاكن والبــت فيهــا. 

: وهــي  للقــروض للأفــراد  المركزيــة  اللجنــة 

لأفــراد  القــروض  منــح  طلبــات  بدراســة  مكلفــة 

فيهــا.  والبــت  والاســتهاك(  )الســكن 

بالمتابعــة  مكلفــة  وهــي   : الاســتغلال  لجنــة 

الشــهرية لإنجــازات شــبكة الفــروع حســب الإدارات 

لهــا.  الموكولــة  الأهــداف  وتطــور  الجهويــة 

لجنــة الإســقاط والســحب مــن المكشــوف : 

ــات الإســقاط  ــا فــي طلب ــت يومي ــة بالب وهــي مكلف

التجــاري أو التراخيــص لمــرة واحــدة أو الســحب مــن 

المكشــوف بشــكل مؤقــت حســب العتبــات المرخــص 

بهــا وبتقييــم مخاطــر المقابــات وباتخــاذ القــرار بشــأن 

مآلهــا. 

اللجنــة المركزيــة للاســتخلاص : وهــي مكلفــة 

ــدّ مــن المخاطــر  بتحســين اســتخاص القــروض والح

المرتبطــة بتعهــدات البنــك. 

فــي  بالبــت  مكلفــة  وهــي   : الحلحلــة  لجنــة 

وكذلــك  والحلحلــة،  التوفيــق  وإجــراءات  سياســات 

لسياســة  وفقــا  البنــك  مســتحقات  عــن  التخلــي 

الإدارة  قبــل مجلــس  مــن  المعتمــدة  الاســتخاص 

لهــا.  الموكــول  الاختصــاص  نطــاق  حــدود  وفــي 

اللجنــة المضيقــة للحلحلــة : وهــي مكلفــة بالبــت 

فــي سياســات وإجــراءات التوفيــق والحلحلــة وكذلــك 

لسياســة  وفقــا  البنــك  مســتحقات  عــن  التخلــي 

الإدارة  قبــل مجلــس  مــن  المعتمــدة  الاســتخاص 

وفــي حــدود نطــاق الاختصــاص الموكــول لهــا. 

لجنــة تطهيــر محفظــة ســندات الديــن للبنــك : 

وهــي مكلفــة بتحديــد المســتحقات المصنفــة وفقــا 

ــدد 24 لســنة  ــزي التونســي ع ــك المرك لمنشــور البن
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1991 المتعلــق بتوزيــع المخاطــر وتغطيتهــا ومتابعــة 

التعهــدات، والتــي قــد تكــون موضوعــا للتفويــت 

فيهــا إلــى شــركة الاســتخاص. 

لجنــة الشــراءات : وهــي مكلفــة باتخــاذ جميــع 

القــرارات المتعلقــة بالصفقــات التــي يبرمهــا البنــك. 

خطــط  فــي  المســؤوليين  تعييــن  لجنــة 

وشــبكة  المركزيــة  المصالــح  صلــب  وظيفيــة 

الفــروع : وهــي مكلفــة باتخــاذ قــرار بشــأن إســناد 

المركزيــة  المصالــح  صلــب  المســؤولية  مواقــع 

)المديــرون ورؤســاء الأقســام( والإدارات الجهويــة 

ــري نقــاط  ــع )مدي ــون( ونقــاط البي ــرون الجهوي )المدي

ومســاعديهم(.  البيــع 

لجنــة إدارة الأصــول والخصــوم : وهــي مكلفــة 

بالســهر علــى الارتقــاء بقيمــة رأس المــال ومردوديــة 

التداعيــات  فــي  والتحكــم  للبنــك  الذاتيــة  الأمــوال 

الســلبية المحتملــة لحــدوث المخاطــر الماليــة )مخاطــر 

نســب الفائــدة والســيولة والصــرف( علــى الموازنــة 

وخــارج الموازنــة للبنــك. 

لجنــة الخزينــة : وهــي مكلفــة بمتابعــة وضعيــة 

الســيولة للبنــك ورصــد توقعــات الســيولة للبنــك 

وإقــرار التدابيــر الضروريــة الواجــب اتخاذهــا ومتابعــة 

قاعــدة المقابــات )ســندات الدولــة وســندات الديــن 

المؤهلــة لإعــادة التمويــل( ومتابعــة مؤشــرات تغيــر 

ــرام  ــك وضمــان احت المســار قياســا بخطــة عمــل البن

نســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر LCR والحــد 

الأدنــى مــن نســبة القــروض / الإيداعــات LTD التــي 

ــزي التونســي.  ــك المرك ســيحددها البن

لجنــة قيــادة خطــة اســتمرارية النشــاط : وهــي 

خطــة  لسياســة  الدوريــة  المراجعــة  بقيــادة  مكلفــة 

الاســتمرارية  علــى  والحفــاظ  النشــاط  اســتمرارية 

التشــغيلية لهــذه الخطــة صلــب البنــك. 

ولجنــة  البنــك  وخدمــات  منتوجــات  لجنــة 

منتوجــات الشــركات الفرعيــة : وتتمثــل مهمتهــا 

الرئيســية في الاســتجابة لاســتراتيجية البنــك لتطوير 

عــرض  خلــق  بهــدف  جديــدة  وخدمــات  منتوجــات 

المنتوجــات، مرتبــة حســب الأولويــة  متكامــل مــن 

وفقــا لنــوع الحاجيــات وحســب الحرفــاء المســتهدفين 

تنفيــذه.  وضمــان 

بتحويــل  مكلفــة  وهــي   : البيداغوجيــة  اللجنــة 

إنجازهــا  يتــم  إلــى دورات تكوينيــة  البنــك  سياســة 

صلب أكاديمية BH وإســداء الاستشــارة والمصادقة 

علــى الحاجيــات مــن التكويــن داخل المؤسســة والتي 

الوظيفــي  المســار  فــي  التصــرف  إدارة  تضبطهــا 

وتطويــر الكفــاءات والتفكيــر واقتــراح دورات تكوينيــة 

داخــل المؤسســة لفائــدة موظفــي البنــك مــع ضمــان 

ــدة.  ــة الجي الارتقــاء بالممارســات البيداغوجي
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  الإدارة المركزية للامتثال والمراقبة المستمرة والسلامة المالية

المراجع القانونية  
قانــون أساســي عــدد 26 لســنة 2015 مــؤرخ في 7 
أوت 2015 ويتعلــق بمكافحــة الإرهــاب ومنــع غســل 

الأموال. 
قرار من وزير المالية مؤرخ في 1 مارس 2016.

قــرار اللجــة التونســية للتحاليــل الماليــة عدد 1 لســنة 
2017 مــؤرخ فــي 2 مــارس 2017 ويتعلــق بمبــادئ 
ــة خاصــة بالتصاريــح بالعمليــات والمعامــات  توجيهي

المســتراية. 
 3 عــدد  الماليــة  للتحاليــل  التونســية  اللجنــة  قــرار 
2017 ويتعلــق  2 مــارس  2017 مــؤرخ فــي  لســنة 

الحقيقييــن.  بالمســتفيدين 
مهــام   :  2014 لســنة   6 عــدد  تنظيميــة  مذكــرة 

الامتثــال.  مراقبــة  هيئــة  وصاحيــات 

غســل  مكافحــة   :  630010 عــدد  إجرائيــة  مذكــرة 
 .)2016 مــاي   10( الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 

اســتخدام   :  2017 لســنة   40 عــدد  عمــل  مذكــرة 
 ."KYC" الحرفــاء  علــى  التعــرف  نمــوذج 

منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 6 لســنة 
الامتثــال  لمراقبــة  نظــام  بإرســاء  المتعلــق   ،2006

القــرض.  بمؤسســات 
منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 8 لســنة 
لإدارة  الداخليــة  الرقابــة  بقواعــد  المتعلــق   2017

الإرهــاب.  وتمويــل  الأمــوال  تبييــض  مخاطــر 
يتعلــق   2004 لســنة   63 عــدد  أساســي  قانــون 

الشــخصية المعطيــات  بجماعــة 

مهام الهيكل  
الحــرص علــى إرســاء منظومــة لمراقبــة الامتثــال 
تتضمــن المبــادئ الأساســية والآليــات والإجــراءات 
التــي تمكــن مــن ضمان الامتثــال لأحكام التشــريعية 
والقانونيــة الجــاري بهــا العمــل والممارســات الجيــدة 

ــة.  ــة والمعنوي ــات المهني والأخاقي
الامتثــال  سياســة  وتفعيــل  وضــع  علــى  الســهر 
قبــل  مــن  عليهــا  مصــادق  المســتمرة،  والمراقبــة 
مجلس الإدارة وذلك وفقا للقانون والتشــريع الجاري 
بهمــا العمــل، فضــا عــن التوجهــات الاســتراتيجية 

للبنــك. 
والآليــات  السياســات  تفعيــل  علــى  العمــل 
البنــك  تمكــن  أن  مــن شــأنها  التــي  والمنظومــات 
مــن تشــارك المعلومــات المســتوجبة مــع الشــركات 
وذلــك  أغلبيــة  فيهــا حصــة  يمتلــك  التــي  الفرعيــة 
لأغــراض مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

الشــامل. الدمــار  أســلحة  لانتشــار  والتصــدي 
عامتــه  وصــورة  المجمّــع  ســمعة  علــى  الحفــاظ 

العمــل.  بــه  الجــاري  للتشــريع  التجاريــة، وفقــا 
تأمين دور المراســل لدى اللجنة التونســية للتحاليل 
الماليــة ولــدى المراســلين الأجانــب وأي هيــكل آخــر 

فيمــا يتعلــق بالامتثــال والســامة الماليــة. 
تأميــن دور المحــاور مــع كل مــن الهيئــة الوطنيــة 
الوطنيــة  واللجنــة  الشــخصية  المعطيــات  لحمايــة 
لمكافحــة الإرهــاب والهيئــة الوطنية لمكافحة الفســاد 

وذلــك فــي مجــال الامتثــال والســامة الماليــة. 
• توفيــر رقابــة مــن المســتوى الثانــي للعمليــات فــي 
مجــال الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب. 
ــة  الحــرص علــى وضــع أدوات ومنظومــات المراقب
المســتمرة بهــدف التحكــم فــي المخاطــر الناجمــة عــن 

أنشــطة البنــك وذلــك علــى جميــع المســتويات. 
الرشــيدة  الحوكمــة  قواعــد  إرســاء  علــى  الســهر 
إدارة وضعيــات  مــن  يمكــن  بمــا  الجيــد  والســلوك 
تضــارب المصالــح وتعزيــز النزاهــة ونشــر قيــم البنــك 

اليوميــة للموظفيــن.  الحيــاة المهنيــة  صلــب 
الامتثــال  عــدم  مخاطــر  خارطــة  إرســاء  ضمــان 
بهــدف تحديــد نقــاط المراقبــة المســتمرة ومجــالات 

لتحســين.  ا
الإخــال  تحديــد وتقييــم ومراقبــة جميــع مخاطــر 
أو الأخاقيــة  القانونيــة  أو  التشــريعية  بالالتزامــات 
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والتــي مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى عقوبــات قانونيــة 
بســمعته  الإضــرار  و/أو  للبنــك  ماليــة  أو  إداريــة  أو 

وصــورة عامتــه التجاريــة. 
ــة  ــرى للمراقب ــاكل الأخ ــع الهي ــادل م التنســيق والتب
والحــوادث  البيانــات  واســتغال  بالبنــك  والمخاطــر 
علــى نحــو متبــادل بهــدف التقليــص مــن المخاطــر 

الناجمــة عنهــا. 
مجــال  فــي  وتكويــن  تحســيس  بتدابيــر  القيــام 
الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
والأخاقيــات والرقابــة الدائمــة لفائــدة هيــاكل البنــك 
بهــدف ترســيخ الثقافــة الأخاقية والقواعد الســليمة 

ــدة.  ــة الجي ــة والأخاقي والممارســات المهني

وقد تعلق نشاط الهيئة المذكورة خال سنة 2022، أساسا بما يلي

إعادة تنظيم الهيكل المكلف بمراقبة الامتثال وتعزيزه 
الهيــكل  علــى  الإدارة  مجلــس  لمصادقــة  تبعــا 
2017 ووفقــا  6 جويليــة  بتاريــخ  للبنــك  التنظيمــي 
ــدد 48 لســنة 2016 المــؤرخ فــي  ــون ع لأحــكام القان
11 جويليــة 2016 الــذي يهــدف إلــى تنظيــم شــروط 
الرقابــة علــى  البنكيــة وكيفيــة  ممارســة العمليــات 
البنــك  ولمنشــور  الماليــة  والمؤسســات  البنــوك 
المركــزي التونســي عــدد 15 لســنة 2013 المتعلــق 
بإرســاء رقابــة داخليــة لإدارة مخاطــر غســل الأمــوال 

الامتثــال  هيــكل  تعزيــز  تــم  الإرهــاب،  وتمويــل 
الامتثــال  مراقبــة  بهيئــة  الســابق  فــي  المســمّى 
والمراقبــة  لامتثــال  المركزيــة  الإدارة  ليصبــح 
المرتبطــة وظيفيــا  الماليــة،  المســتمرة والســامة 
بمجلــس إدارة البنــك وحســب التسلســل الهرمــي 
بــالإدارة العامــة. وتــم تعزيــز الهيــاكل الملحقــة بهــذه 
الإدارة المركزيــة بعــدد من المســؤولين والموظفين.

الإجراءات المتصلة بنشاط مراقبة الامتثال 
تمحور عمل الإدارة في مجال الامتثال حول المجالات التالية :

إعــداد وتحييــن الإطــار الإجرائــي للبنــك، حيــث أن 
الإجــراءات  دليــل  علــى  قــد صــادق  الإدارة  مجلــس 
الداخليــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويل 
ــد  ــه المنعق ــدى اجتماع ــض( ل ــاب الأبي الإرهــاب )الكت
بتاريــخ 30 مــاي 2022. ويصــف هــذا الدليــل إجــراءات 
الاعتياديــة  غيــر  أو  المشــبوهة  العمليــات  رصــد 
والإبــاغ عنهــا، تطبيقــا للقوانيــن فــي مجــال مكافحــة 

غــس الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
المشــاركة فــي المصادقــة علــى مذكــرات التنظيــم 
بهــدف إدمــاج قواعــد مراقبــة الامتثــال )40 مذكــرة 

مذكــرة  و14  تنظيميــة  مذكــرات   8 منهــا  تنظيــم، 
إجرائيــة و18 مذكــرة عمــل(. 

صياغــة وتحييــن المدونــات والمواثيق والسياســات 
المتعلقــة بالأخاقيــات والســلوك المهني.

صياغــة ميثــاق وسياســة حمايــة المعطيــات ذات 
الشــخصي. الطابــع 

مراجعــة العقــود المبرمــة مــع المراســلين وشــركات 
الخدمــات النقديــة لتشــمل شــروط الامتثــال. 

الإجراءات المتصلة بمنظومة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
والســامة  والأخاقيــات  الامتثــال  إدارة  قامــت 
المهنيــة خــال ســنة 2022 بوضــع خارطــة المخاطــر 
فــي مجــال مكافحة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب 

المركــزي  البنــك  منشــور  لأحــكام  تطبيقــا  وذلــك 
تنقيحــه  تــم  كمــا   ،2017 لســنة   8 عــدد  التونســي 
بالمنشــور عــدد 9 لســنة 2018. وقــد تــم إنجــاز تقريــر 
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التقييم استنادا إلى ما يلي : 

توصيات مجموعة العمل المالي، 
منشورات البنك المركزي التونسي، 

تقريــر التقييــم الوطنــي للجنــة التونســية للتحاليــل 
الماليــة لســنة 2020، 

تقارير النشاط للهيكل المكلف بمراقبة الامتثال، 
الداخليــة،  )الإحصائيــات  بنــك   BH بيانــات نشــاط 

مصفوفــة المخاطــر، التعــرف علــى الحرفــاء إلــخ(.

ووفقــا لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي 
عــدد 8 لســنة 2017 كمــا تــم تنقيحــه بالمنشــور عــدد 
9 لســنة 2018، وأقــرت لجنــة المخاطــر لــدى اجتماعهــا 
تقييــم  تقريــر   ،2022 أوت   23 بتاريــخ  المنعقــد 
المخاطــر فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويل 
الإرهــاب لســنة 2021، لتتــم المصادقــة عليــه مــن 
قبــل مجلــس الإدارة خــال اجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 

 .2022 أوت   29
ويتبيــن مــن خــال اســتنتاجات التقريــر المذكــور أن 

المخاطــر الكامنــة )الإجماليــة( للبنــك معتدلــة. 
وبهــدف التحقيــق مــن المخاطــر الكامنــة، تــم إجــراء 
تقييــم كمــي ونوعــي لمنظومــة إدارة المخاطــر، بنــاء 

ــة :  ــر التالي علــى المعايي
عمليــات التعــرف علــى الحرفــاء "KYC" وتأهيــل 

بياناتهــا. 
النمــط  وتحديــد  الفــرز  أدوات  وفعاليــة  نجاعــة 

وحســاباتهم  للحرفــاء  بالنســبة  والمراقبــة 
 . تهــم ما معا و

الفــرز الآلــي للتحويــات الدوليــة وعمليــات التحويل 
.)Embargo(

أهمية التصاريح بالريبة.
ونجاعتهــا  الداخليــة  المراقبــة  إجــراءات  وجــود 

 . عليتهــا فا و
يتعيــن  التــي  الواجبــة  العنايــة  إجــراءات  أهميــة 
مراعاتهــا فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويل 

الإرهــاب.
فعالية تجميد الأرصدة وحفظ الوثائق. 

مجــال  فــي  والتحســيس  للتكويــن  برامــج  وجــود 
الإرهــاب.  وتمويــل  الأمــوال  غســل 

وعلــى الرغــم مــن المنظومــة التــي أرســاها البنــك 
بهــدف التحكــم فــي المخاطــر الكامنــة فــي مجــال 
فــإن  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
هــذا  ومــن  معتدلــة.  تظــل  المتبقيــة  المخاطــر 
المنطلــق، تــم وضــع إجــراءات للتقليــص مــن هــذه 
ــة  المخاطــر وإرســاء خطــة عمــل حيــث وقــع إبــاغ لجن
المخاطــر بهــا، بعــد المصادقــة عليهــا مــن قبــل الإدارة 

العامــة. 
بتقريــر  التونســي  المركــزي  البنــك  مــدّ  تــم  وقــد 
تقييــم المخاطــر فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 

 .2022 ديســمبر   22 بتاريــخ  الإرهــاب  وتمويــل 

الإجراءات المتصلة بمنظومة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
المعنيــة،  الســلطات  عــن  صــادر  طلــب  علــى  بنــاء 
والســامة  والأخاقيــات  الامتثــال  إدارة  قامــت 
الصلــة  ذوي  الأشــخاص  أرصــدة  بتجميــد  الماليــة 
بغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وبالفعــل، خضــع 

 :  2022 ســنة  خــال  تجميــد  لقــرارات  حســابا   61
التونســية  اللجنــة  عــن  صــادرة  تجميــد  قــرارات 

؛  حســابات   5 بـــ  وتتعلــق  الماليــة  للتحاليــل 
قــرارات تجميــد صــادرة عــن الســلطات القضائيــة 

الماليــة، فرقــة  الســوق  الجمهوريــة، هيئــة  )وكيــل 
مكافحــة الإجــرام( وتتعلــق بـــ 56 حســابا. 

قــرار تجميــد صــادر عــن اللجنــة التونســية للتحاليــل 
تبعــا  وذلــك  تفويــض  بتجميــد  يتعلــق  المهنيــة 
إحالــة  لتتــم  بنــك،   BH قبــل  مــن  بالريبــة  لتصريــح 
ــورة  ــة المذك ــل اللجن ــي بشــأنه مــن قب ــر النهائ التقري

القضائيــة.  الســلطات  إلــى 
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مراقبة الامتثال على صعيد BH بنك

1 ( تطور نسب عمليات التعرف على الحرفاء 
انتقلت هذه النسبة من 10 % بتاريخ 31 ديسمبر 2019 إلى 59,5 % بتاريخ 31 ديسمبر 2022 . 

2 ( تطور نشاط التصريح للبنك 
 

 
تجــاوز BH بنــك الإنجــازات المحققــة فــي ســنة 2021 )78 تصريــح بالريبــة( ليحقــق عــددا جمليــا قــدره 89 تصريــح 

بالريبــة بتاريــخ 31 ديســمبر 2022. 

3 ( التكوين خلال سنة  2022 

التكوين الخارجي 
تكويــن إطــارات إدارة الامتثــال فــي مجــال إتقــان وظائــف أخــرى لأداة "SIRON AML" وإرســاء ســيناريوهات 

جديــدة. 
تكويــن إطــارات إدارة الامتثــال فــي مجــال إتقــان وظائــف أخــرى لأداة "SIRON KYC" وتصميــم جــذاذات 

التعــرف علــى الحرفــاء "KYC" علــى مســتوى هــذه الأداة. 
تكوين في مجال إتقان أداة Excel المتقدمة.

التكوين صلب البنك 
تكوين في مجال إتقان معامات التجارة الخارجية وعملياتها الخاضعة للضوابط.

تكويــن فــي مجــال إدارة عمليــات المراقبــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب علــى مســتوى 
تطبيقة " GTI-TBML، لجميع لعمليات الدولية.  
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منظومة
الرقابة الداخلية
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منظومة الرقابة الداخلية

  تنظيم مختلف مستويات منظومة الرقابة الداخلية
 

تــم تفعيــل منظومــة المراقبــة الداخليــة بـــ BH بنــك وفقــا للنصــوص القانونيــة الجــاري بهــا العمــل وخاصــة 
منشــورا البنــك المركــزي التونســي عــدد 19 لســنة 2006 وعــدد 5 لســنة 2021، اللــذان ضبطــا علــى التوالــي 
شــروط تفعيــل منظومــة المراقبــة الداخليــة وإطــار حوكمــة البنــوك والمؤسســات الماليــة. وتتمحــور هــذه 

المنظومــة حــول صنفيــن اثنيــن مــن المراقبــة : المراقبــة المســتمرة والمراقبــة الدوريــة.

         منظومة المراقبة الداخلية                                                 الأطراف الفاعلة 

المراقبة المستمرة
من المستوي الثاني

المراقبة المستمرة
من المستوي الأول

الإدارة المركزية للتدقيق و الرقابةالمراقبة الدورية

الإدارة المركزية للمخاطر
الإدارة المركزيــة الامتثــال و المراقبــة المســتمرة و الســامة 

ــة المالي
إدارة مراقبة التصرف و إدارة الأصول و الخصوم و الميزانية

الإدارة المركزية للمحاسبة مراقبة مقترنة بالمسار المحاسبي

الأطراف التشغيلية بما في ذلك مكتب الإسناد و الرؤساء في 
التسلسل الهرمي
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  مواصفات المراقبة المستمرة والمراقبة الدورية
 

تمــارس الإدارة المركزيــة للتدقيــق والرقابــة عمليــة المراقبــة الدوريــة، علــى أســاس مهــام المراقبــة التــي 
ــا  ــف وفق ــة الأنشــطة والوظائ ــة شــاملة تشــمل كاف ــر بمراقب ــق الأم ــف بمهمــة. ويتعل ــر التكلي تجســدها أوام

لبرامــج المهمــة المحــددة مســبقا. 
وفــي هــذا الإطــار، تقــوم إدارة التدقيــق بمراجعــة العمليــات والأنشــطة والوظائــف بشــكل دوري ووفقــا لبرامــج 
تمتــد علــى عديــد الســنوات. ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك فــي تقييــم مــدى التحكــم فــي المخاطــر صلــب البنــك 
وتقديــم توصيــات للتحســين. وتقــوم الإدارة المعنيــة، علــى وجــه الخصــوص، بتقييــم عمليــات إدارة المخاطــر 
والمراقبــة والحوكمــة. وفــي جانــب آخــر، تتولــى إدارة التدقيــق المراجعــة الدوريــة للشــركات الفرعيــة بهــدف 

تقييــم حوكمتهــا وتنظيمهــا وجميــع الجوانــب المتعلقــة بعملهــا. 
وتجــري إدارة الرقابــة العامــة بانتظــام مهمــات مراقبــة غيــر معلنــة علــى مســتوى الفــروع وذلــك علــى عيــن المــكان 
وعلــى أســاس الوثائــق، حيــث أنهــا مخصصــة للتثبــت فــي مــدى قانونيــة وامتثــال العمليــات المنجــزة واحتــرام 

التراخيــص وتحقيــق الأهــداف التشــغيلية.
وتخضــع نتائــج المراقبــة الدوريــة لمراجعــة مــن قبــل هيئــات الحوكمــة )الإدارة العامــة ومجلــس الإدارة واللجــان 

المنبثقــة عنــه(. 
وتنقســم المراقبــة المســتمرة إلــى صنفيــن تتــم ممارســتهما بشــكل متواصــل وهمــا المراقبــة مــن المســتوى 

الأول والمراقبــة مــن المســتوى الثانــي.
ويتــم تأميــن المراقبــة مــن المســتوى الأول أو المراقبــة التشــغيلية بشــكل متواصــل وشــامل مــن قبــل 
المكلفيــن بالمراكــز والوظائــف المعيّنيــن بنقــاط البيــع وبالخدمــات المركزيــة ومــن قبــل رؤســائهم فــي العمــل. 
وهــي تشــمل المراقبــات الجهويــة المتبادلــة و/أو الاحقــة. ويتــم إنجازهــا بالرجــوع إلــى مذكــرات التنظيــم التــي 
تضبــط المبــادئ والقواعــد المحــدّدة لمختلــف العمليــات والأنشــطة والمنتوجــات فــي إطــار تنظيمــي يضمــن 

فصــل المهــام غيــر المتوافقــة. 
أمــا المراقبــة مــن المســتوى الثانــي أو مراقبــة الإدارة، فيتــم تأمينهــا بشــكل متواصــل مــن قبــل وحــدات 

مســتقلة عــن الوحــدات التشــغيلية والمتمثلــة فــي : 

الإدارة المركزيــة للمخاطــر، المكلفــة بمتابعــة مخاطــر القــرض والمخاطــر التشــغيلية والماليــة واحتــرام المعاييــر 
الاحترازيــة. 

الإدارة المركزيــة لامتثــال والمراقبــة المســتمرة والســامة الماليــة، المكلفــة بالحــرص علــى الامتثــال لأحــكام 
ــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. كمــا أنهــا  ــة والتوقــي مــن عملي ــة الأخاقي ــر المهني ــة والمعايي القانوني

تقــوم بتأميــن قيــادة منظومــة المراقبــة المســتمرة. 
الإدارة المركزيــة لمراقبــة التصــرف وإدارة الأصــول والخصــوم والميزانيــة، المكلفــة بإعــداد ومتابعــة وتعديــل 
خطــة العمــل للبنــك وإعــداد ومتابعــة الميزانيــة الســنوية للبنــك وتحليــل أداء الأنشــطة وتأميــن إدارة الأصــول 

والخصــوم. 
الإدارة المركزيــة للمحاســبة، المكلفــة عــاوة عــن مهامهــا التشــغيلية لمعالجــة المعلومات المحاســبية، بالحرص 

علــى تطبيــق التشــريع والإجــراءات المحاســبية ومراقبة المعلومات المحاســبية. 
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  تسلسل المسؤولين عن المراقبة المستمرة وعن المراقبة الدورية
 

التسلسل الإداري 

Comité d'Audit

Direction centrale 
de l'audit et de l'inspection

Pôle riques et crédits Direction centrale 
contrôle de gestion, 

ALM et budget

Direction de l'audit

Direction de l'inspection

Cellule liaison et suivi

Comité des risques

Conseil d'administration

Directeur Général

Direction contrôle 
de gestion

Direction ALM

Dir. Planification 
et contrôle budgétaire

Direction centrale 
des risques

Dir. Risques opé. 
Et RSSI

Dir. Pôlitiques 
et risques crédits

Dir. Risques marchés

Direction centrale conformité, 
contrôle permanent 
et sécurité financière

Direction contrôle permanent

Dir. Conformité, déontologie 
et sécurité financière

Conseil d’administration / Comité d’Audit / Comité des risques

Direction Générale

1ère ligne de maîtrise

Management
Opérationnel (dont

Back office)

Autre contrôle piloté
par le management

Gestion des risques

Conformité, Contrôle Permanent 
et Sécurité Financière

Contrôle Comptable -
Contrôle de Gestion, 

Budget et ALM

Sécurité

3éme ligne de maîtrise

Audit & Inspection

2éme ligne de maîtrise
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 الموارد المادية والبشرية المخصصة لمنظومة المراقبة الداخلية
 

الموارد البشرية  
يبلغ العدد الجملي لموظفي BH بنك 1673 موظفا بتاريخ 31 ديسمبر 2022. 

ويبلــغ العــدد الجملــي للموظفيــن العامليــن فــي هيــاكل المراقبــة 68 موظفــا مقابــل 70 موظفــا فــي ســنة 2021، حيــث 
يتوزعــون علــى النحــو التالــي : 

الموارد المادية 
ــة النفــاذ  ــة وإمكاني عــاوة علــى أجهــزة الحاســوب المكتبي
ــة النفــاذ  ــم تخصيــص بعــض الأنظمــة وإمكاني ــة، ت العادي
الداخليــة  المراقبــة  العامليــن فــي  للموظفيــن  الخاصــة 

ــرار :  ــا لوظائفهــم، علــى غ وفق
فــرز  مــن  يمكــن  الــذي  )للفــرز(،   SIRON KYC نظــام 
الحرفــاء آنيــا عنــد ربــط الصلــة بهــم وذلــك بالنظــر إلــى 
قوائــم العقوبــات. وقــم تــم اعتمــاد هــذا الحــل فــي جميــع 
فــروع البنــك بمــا يمكنهــا مــن إعــداد اســتمارة التعــرف 
علــى الحريــف، وهــو إجــراء مســبق ينجــز قبــل فتــح حســاب 
جديــد لأشــخاص الطبيعييــن والأشــخاص المعنوييــن. 
اشــتراك فــي قاعــدة بيانــات داو دجونــس التــي تمكــن 
الأنترنــات  عبــر  بحــث  إجــراء  مــن  العاقــات  إنشــاء  عنــد 
ــن سياســيا  ــات والأشــخاص المعرضي ــم العقوب عــن قوائ
علــى  والحصــول  والدولــي  الوطنــي  الصعيديــن  علــى 
معلومــات حــول النشــاط الإجرامــي لأشــخاص والهيئــات. 
الــذي يســتخدمه قســم   ،SIRON EMBARGO نظــام 
الســامة الماليــة لفــرز المعامــات المنجــزة فــي BH بنــك 
قياســا بالقوائم الرســمية )الأمم المتحدة ومكتب مراقبة 
ــم  ــخ...( وبقوائ ــي، إل ــاد الأوروب ــة والاتح الأصــول الأجنبي
العقوبــات  وقوائــم  سياســيا  المعرضيــن  الأشــخاص 
)القوائــم الســوداء(. كمــا أن هــذا النظــام يمكــن مــن فــرز 
المعامــات التــي تمــر عبــر نظــام ســويفت، مــن وإلــى 
البلــدان المدرجــة فــي قائمــة مجموعــة العمــل المالــي 

ــة.  ــي تعتبرهــا تونــس مــاذات ضريبي ــك الت وتل
نظــام SIRON AML )تحديــد الأنمــاط(، الــذي يســتخدمه 
المعامــات  مراقبــة  لتأميــن  الماليــة  الســامة  قســم 
والرقابــة الاحقــة للعمليــات عبــر تحليــل الســلوك المتعلق 
بالحســابات بهــدف رصــد الأنشــطة التــي تعــد غيــر عاديــة 
ــادي للحســاب و/أو بنمــط العاقــة.  قياســا بالســير الاعتي
وهــو يمكــن مــن رصــد العمليــات المشــبوهة المتأتيــة 

ــدة عــن تطبيقــات البنــك.  مــن مختلــف العمليــات المتولّ
نظــام "SIRON TCR" الــذي يمكــن مــن التعــرف علــى 
الحرفــاء الذيــن لهــم مؤشــرات تــدل علــى خضوعهــم إلــى 
قانــون الامتثــال الضريبــي الأمريكــي. وســيتم إرســال 
قائمــة بالحرفــاء المذكوريــن إلــى الفــروع المعنيــة مــن أجــل 
تحييــن جــذاذات التعــرف الخاصــة بهــم "KYC" وإعــداد 
نمــوذج FATCA المناســب )W8 أو W9(.  كمــا يتيــح هــذا 
النظــام توثيــق مختلــف الحــالات وإصــدار تقاريــر الكترونيــة، 

مــع وجــوب إرســالها إلــى الإدارة العامــة لــأداءات. 
الآليــة،  للمراقبــة  أداة  وهــي   GTI – TBML تطبيقــة 
مخاطــر  لإدارة  الامتثــال  إدارة  تصــرف  تحــت  موضوعــة 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، الناجمــة عــن 
العمليــات علــى الصعيــد الدولــي. وتمكن هــذه التطبيقية 
مــن إصــدار إشــارات تحذيــر تبعــا لرصــد عمليــات مشــبوهة 
أو غيــر عاديــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الصعيــد  علــى  المعامــات  مــن  المتأتيــة  الإرهــاب، 

الدولــي. 
تطبيقة "Contrôle +" التي تستخدمها إدارة المراقبة 
لتحســين متابعــة عمليــات المراقبــة مــن المســتوى الثانــي 
الصبغــة  الفــروع وحــذف  للعمــل فــي  اليومــي  للســير 
الإبــاغ  وأتمتــة   والتقاريــر  المراقبــة  لبرنامــج  الماديــة 
ــات العمــل.  ــق تدفق ــن طري ــة ع والمراســات الالكتروني

تطبيقــة "Acquity BH Controls" وهــي فــي مرحلــة 
التطويــر حيــث أنهــا تســتهدف حــذف الصبغــة الماديــة 
لعمليــات تدفقــات العمــل والإبــاغ والنتائــج والمراقبــة 

الإداري.  والإشــراف 
 ،MEGARA وواجهــة  بلومبــرغ  منصــة  إلــى  النفــاذ 
المتاحتــان لــدى الإدارة المركزيــة للمخاطــر لمتابعــة مخاطــر 

الســوق. 
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سياسات إدارة المخاطر
ومدى تقبل المخاطر 

وفقــا لأحــكام منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 5 لســنة 2021، حــدد BH بنــك سياســاته لإدارة المخاطــر 
ومــدى تقبــل المخاطــر بمــا يتماشــى مــع توجهاتــه الاســتراتيجية ويتوافــق مــع القواعــد الاحترازيــة والحــدود 

ــة المرســومة فــي مجــال إدارة المخاطــر. الداخلي
وتهدف سياسة إدارة المخاطر لـ BH بنك، كما صادق عليها مجلس الإدارة، بالأساس إلى ما يلي : 

ضبط نظام حوكمة فعال لإدارة المخاطر.
ضبط منظومة إدارة المخاطر وتوضيحها، وفقا للحدود الداخلية والمتطلبات القانونية. 

تحديــد مســتويات المســؤوليات لمختلــف الأطــراف الفاعلــة فــي منظومــة إدارة المخاطــر، مــع مراعــاة تنظيــم 
البنــك.

تحديــد مختلــف الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر بشــكل مســبق ولاحــق وتغطيتهــا بمــا يتوافــق 
مــع مــدى تقبــل المخاطــر والتشــريع الجــاري بــه العمــل.

تحديد سياسة الإباغ والاتصال.

وقــد ضبــط BH بنــك إطــار تقبــل المخاطــر للبنــك والــذي ينــدرج فــي نطــاق المنظومــة الشــاملة لإدارة المخاطــر، 
مــن خــال متابعــة وتوجيــه مســتويات المخاطــرة التــي تشــمل مختلــف المهــن. 

وأفــرز إطــار تقبــل المخاطــر، كمــا صــادق عليــه مجلــس الإدارة، مســارا متكــررا تتفاعــل مــن خالــه كافــة الأطــراف 
الفاعلــة لاســيما الهيــكل الإداري والإدارة العامــة ولجنــة المخاطــر والهيئــات الرقابيــة والتشــغيلية. 

وعلى هذا الأساس، فإن BH بنك يعتزم من خال سياسته لتقبل المخاطر ما يلي : 
تحديد المخاطر التي يكون البنك على استعداد لتحملها بالنسبة لكل نشاط قائم.

إضفاء الصبغة الرسمية لموقف هياكل الحوكمة تجاه مستويات التعرض للمخاطر.
توفيــر وســيلة لقيــاس التعــرض الحالــي لخطــر معيــن ومتابعتــه وتعديلــه عنــد الاقتضــاء، قياســا بالحــدود 

القصــوى. بالقــدرات  أو  المضبوطــة 
تعزيز ثقافة المخاطر والعمل كوسيلة اتصال مع الأطراف الفاعلة الداخلية والخارجية.

 
سياسة إدارة المخاطر صلب مجمع BH بنك 

فــي إطــار تطويــر التعــاون فــي مجــال إدارة المخاطــر، يحــرص مجمّــع BH بنــك علــى تعزيــز منظومتــه لإدارة 
المخاطــر وفقــا لسياســته العامــة كمــا تــم ضبطهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.

ويولــي مجمّــع BH بنــك أهميــة بالغــة لإدارة المخاطــر والتحكــم فيهــا علــى صعيــد كافــة المهــن وذلــك بهــدف 
تفعيــل سياســة لإدارة المخاطــر بالمجمــع، تكــون ناجعــة ومتوافقــة مــع التوجهــات الاســتراتيجية للمجمع. وتغطي 
هــذه السياســة بالأســاس المخاطــر الرئيســية التــي قــد يواجههــا المجمــع مــن خــال شــركاته الفرعيــة، مــع مراعــاة 
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خصوصية كل مؤسسة. 
وتهدف هذه السياسة لإدارة المخاطر بالمجمع أساسا إلى ما يلي : 

ــات الأزمــة، مــع تحســين نســية  ــع تمكــن مــن التوقــي مــن وضعي اكتســاب منظومــة لإدارة المخاطــر بالمجمّ
ــة قياســا بالمخاطــر للمجمــع.  الربحي

تحديــد الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر بشــكل مســبق ولاحــق وتغطيتهــا مــع توضيــح حــدود 
التعــرض. 

• التحكم في مدى التعرض لمخاطر المجمع. 
• الحفاظ على الأموال الذاتية للمجمع وصابته المالية، على حد السواء. 

• تحديد مدى تقبل المخاطر الذي يتعين على المجمع اعتماده على مستوى أنشطته المختلفة.
• تعزيز نظام الإباغ والاتصال بالمجمّع. 

يخضــع اعتمــاد معاييــر الإفصــاح المالــي الدولــي علــى مســتوى BH بنــك لمشــروعين مترابطيــن تديرهمــا نفــس 
اللجنــة : 

مشروع اعتماد معايير الإفصاح المالي الدولي )دون اعتبار IFRS 9( بقيادة الإدارة المركزية للمحاسبة. 
مشروع اعتماد معيار الإفصاح المالي الدولي IFRS9، بقيادة الإدارة المركزية للمخاطر. 

وفيمــا يتعلــق بإرســاء معيــار IFRS9 علــى مســتوى BH بنــك والشــركات المتفرعــة لمجموعــة BH بنــك )BH إيجــار 
و BH تنميــة و BH لاســتثمار و BHســيكاف للرأســملة و BH اســتخاص و BH ســيكاف(، فقــد أطلــق البنــك 
طلــب عــروض لاختيــار شــركة خارجيــة ســتدعمه فــي تنفيــذ هــذا المشــروع، وتــم الاختيــار علــى شــركة إرنســت 

 .)EY( ويونــغ

المراحل الرئيسية للمشروع 
ينقسم مشروع اعتماد معيار IFRS9 إلى خمسة مراحل :

 
 قيادة وتأطير مهمة تنظيم المشروع 

يتعلق الأمر على مستوى هذه المرحلة بما يلي : 
إعداد لجنة القيادة ولجنة المشروع. 

 .IFRS9 وضع التنظيم الضروري لإرساء معيار
إعــداد تقريــر توصيــة علــى أســاس تشــخيص يشــمل كذلــك أنظمــة التصنيــف الداخلــي الحاليــة علــى مســتوى 

BH بنــك و BH إيجــار واقتــراح خطــة عمــل. 

مخاطر القرض : اعتماد معيار الافصاح المالي الدولي

 IFRS 9
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.IFRS9 وضع خطة مفصلة لإرساء المعيار
 

 IFRS9 إرساء المعيار 
بغرض اعتماد معيار IFRS9، يتعين على شركة EY  بالتعاون مع فرق مجمّع BH بنك ما يلي : 

 .IFRS9 تصنيف وتقييم الأدوات المالية )باستثناء المستحقات( وفقا لمعيار
تكييــف نمــاذج أنظمــة الترقيــم الداخلــي الحاليــة مــع متطلبــات معيــار BH( IFRS9 بنــك و BH إيجــار( وتطويــر 

نمــاذج لأقســام غيــر المشــمولة بذلــك )قســم المهنييــن والأفــراد بالنســبة لـــ BH بنــك(. 
ــة )المســتحقات( واحتســاب الخســائر المتوقعــة )الخســارة المتوقعــة مــن القــروض  تصنيــف الأصــول المالي

 .)ECL
تقييم تأثير إرساء المعيار  IFRS9 والقيام بتيسيره. 

 IFRS9 إرساء عمليات منبثقة عن اعتماد المعيار 
ــر  يتمثــل الهــدف مــن هــذه المرحلــة فــي إرســاء عمليــات تمكــن مــن تصنيــف وتقييــم الأدوات الماليــة وتقدي
المقاييــس المســتخدمة فــي احتســاب الخســائر المتوقعــة مــن القــروض وتحديــد المتطلبــات مــن الأمــوال 

ــك. ــط بذل ــن المرتب ــة والتكوي ــة بصفــة دوري الذاتي

 الإدماج التشغيلي للمقاربات الموضوعة 
يتعلــق الأمــر فــي هــذا المســتوى بتوفيــر ناتــج فنــي يمكــن مــن احتســاب الخســائر والتكويــن المائــم الناجــم 

عنــه، فضــا عــن خارطــة طريــق تشــغيلية للمقاربــة الموصــى بهــا. 

 التكوين ونقل المهارات 
يحــرص البنــك علــى نقــل المهــارات ويؤكــد علــى ذلــك. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يتعيــن علــى شــركة EY بالإضافــة 
إلــى ورشــات العمــل، إجــراء دورات للتكويــن الفنــي والشــامل لفائــدة الفئــات المحــددة مســبقا فــي مجــال العيــار 

IFRS9 وإرســائه )المنهجيــة والعمليــات والأدوات( وذلــك لفائــدة موظفــي مجموعــة BH بنــك.

 التقدم المحرز على مستوى الأعمال 
تــم اســتكمال المرحلــة الأولــى مــن المشــروع. وخــال هــذه المرحلــة، قامــت شــركة EY بجمــع المعلومــات التــي 
ــة  ــات مــع أهــم الأطــراف الفاعل ــا باجتماع ــي تدعمــت لاحق ــر والتشــخيص والت ــة التأطي ــاز عملي ــا مــن إنج تمكنه
علــى مســتوى BH بنــك والثمانــي شــركات الفرعيــة المعنيــة. وقــد شــمل التشــخيص كذلــك جانــب أنظمــة 
ــة نقديــة.  ــي كانــت موضــوع مراجع ــار والت ــاذج الموضوعــة صلــب BH بنــك و BH إيج ــي والنم ــم الداخل الترقي

ــة.  ــات يتضمــن الإجــراءات الضروري ــر بالتوصي ــم تقديــم تقري ــة، ت وفــي النهاي
وانطلقــت المرحلــة الثانيــة مــع تصنيــف وتقييــم الأدوات الماليــة )باســتثناء المســتحقات( علــى مســتوى البنــك 
والشــركات الفرعيــة، حيــث تــم تنظيــم وقيــادة العديــد مــن ورشــات العمــل مــن قبــل الإدارة المركزيــة للمخاطــر. 

وفيما يتعلق بمحفظة المستحقات للبنك، تمثلت المرحلة الأولى في ما يلي : 
الاختبــار والمصادقــة علــى أداء نمــاذج التصنيــف الداخلــي الحاليــة للبنــك وخاصــة بالنســبة لفئتــي "الشــركات" 
ــع  ــا تشــكل فــي الوقــت الراهــن أداة للمســاعدة فــي صن ــث أنه و"المؤسســات الصغــرى والمتوســطة"، حي
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القــرار فــي عمليــة إســناد القــروض.
تطوير نماذج للتصنيف الداخلي بالنسبة لفئتي "الأفراد" و"المهنيين".

وإثــر ذلــك، تــم اســتخدام مخرجــات هــذه الأعمــال لتصنيــف المســتحقات واحتســاب الخســائر المتوقعــة مــن 
IFRS9 والتقديــر الكمــي للتأثيــر الأول الناجــم عــن اعتمــاد معيــار "ECL" القــروض

ينــدرج إرســاء سياســة القــرض فــي إطــار مراجعــة السياســة التــي تــم وضعهــا فــي ســنة 2017. وهــي مصممــة 
علــى أســاس التوجهــات الاســتراتيجية للبنــك للفتــرة 2022-2020.

 
وتحــرص هــذه السياســة علــى ضبــط الأهــداف فــي مجــال التمويــل وفقــا للتوجهــات الاســتراتيجية، بمــا يتوافــق 
مــع القواعــد الاحترازيــة وحــدود التدخــل الداخليــة، مــع تحديــد المقابــات المؤهلــة بهــدف التخفيــف مــن المخاطــر 

علــى القــروض الممنوحــة.    
وتهدف هذه السياسة بالأساس إلى ما يلي : 

تحديد نظام حوكمة ناجع لنشاط القرض. 
إبراز جميع المنتجات التي يعرضها البنك والشروط المصاحبة لها. 

ــواع القــروض مــع  ــف أن ــة إســناد مختل ــة فــي عملي ــد مســتوى المســؤولية لمختلــف الأطــراف المتدخل تحدي
ــه.  ــي المعمــول ب ــم الحال ــاة التنظي مراع

تحديــد المحــاور الاســتراتيجية فــي مجــال التمويــل مــع مراعــاة الهيكلــة الحاليــة للمحفظــة وتموقــع البنــك علــى 
مســتوى النظــام المصرفــي. 

دعم التزام البنك تجاه التنمية المستدامة. 
وتتضمن هذه السياسة للقروض مكونة التمويل الأخضر وتقييم المخاطر الفنية والمالية والقانونية. 

ــى  ــة عل ــه )نجاع ــك تطويرهــا فــي محفظت ــزم البن ــي يعت ــات الت ــة المســتدامة مــن ضمــن القطاع ــدّ التنمي وتع
مســتوى الطاقــة والطاقــات المتجــددة وإزالــة التلــوث ومعالجــة النفايــات(. 

وينــدرج هــذا التوجــه فــي إطــار سياســة القــرض للبنــك واســتراتيجيته للنهــوض بالتمويــل الأخضــر ولكــن أيضــا 
ــة الهادفــة إلــى تطويــر الطاقــات المتجــددة  فــي إطــار الانتقــال الطاقــي فــي تونــس وترســيخ أولويــات الدول
والتقليــص فــي عجــز ميــزان الطاقــة وذلــك بالأســاس مــن خــال طلبــات العــروض )بالنســبة لنظــام اللزمــات( 

وطلبــات المشــاريع )بالنســبة لنظــام التراخيــص(. 
وقــد تجســد ذلــك مــن خــال طلبــات التمويــل المودعــة لــدى BH بنــك مــن قبــل باعثــي مشــاريع وقــع اختيارهــم، 

حيــث تــم بالفعــل إســناد تمويــات مــن مــوارد خارجيــة بالأســاس وسيســتمر إســنادها. 
ويتوفــر حاليــا خطــان للقــروض الخارجيــة بالنســبة لهــذا النــوع مــن التمويــل وهمــا خــط البنــك الإفريقــي للتنميــة 
وخــط SUNREF للوكالــة الفرنســية للتنميــة. وقــد خصــص هــذا الخــط الأخيــر بالكامــل للتمويــل الأخضــر، كمــا أنــه 

سياسة القرض والتمويل الأخضر 
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يوفــر مســاعدة فنيــة ومنحــة اســتثمار. 
ــم المخاطــر الناجمــة  ــة وبهــدف تقيي ــة وقانوني ــة ومالي ــرة فني ــدة تتطلــب خب ــق بســوق جدي وبمــا أن الأمــر يتعل
ــرام أي اتفاقيــة للتمويــل الأخضــر. وخــال ســنة  ــراء قبــل إب عنهــا، فقــد حــرص البنــك علــى اســتطاع آراء الخب
2021، انتفــع BH بنــك بمســاعدة فنيــة مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة بعنــوان مرافقــة خــط SUNREF فــي مجــال 

تقييــم المخاطــر. 
وقــد أتاحــت هــذه المســاعدة تقييــم وتقليــص تعرض البنــك إلى مخاطر القــرض المرتبطة بالمشــاريع المعروضة 
قصــد التمويــل وكذلــك تحســين المهــارات مــن حيــث تقييــم هــذه المشــاريع، ســواء بمناســبة المبــادلات بشــأن 
التمويــات المطلوبــة أو مــن خــال دورات التكويــن المبرمجــة. وبالفعــل، نظمــت الإدارة المركزيــة للمخاطــر 
ــة مــن  ــدة مجموع ــام حــول مشــاريع الطاقــة المتجــددة لفائ ــة أي ــا لمــدة ثماني ــة BH تكوين بالتعــاون مــع أكاديمي
اثنــي عشــر موظفــا، موزعيــن بيــن محللــي مخاطــر القــرض والمكلفيــن بالمبيعــات وذلــك بالإضافــة إلــى ورشــات 

العمــل المنعقــدة بمشــاركة شــرائح أوســع مــن الموظفيــن حــول مفهــوم "تمويــل المشــاريع".

 
شــرع BH بنــك بمســاعدة فنيــة مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة، فــي مراجعــة وإثــراء سياســته لإدارة المخاطــر 
البيئيــة والاجتماعيــة التــي تــم وضعهــا فــي ســنة 2019. وقــد تعهــد البنــك مــن خــال هــذه السياســة بالنهــوض 
بـــ "التنميــة الســليمة والمســتدامة مــن منظــور بيئــي" وذلــك فــي إطــار جميــع أنشــطته لاســتثمار والتمويــل. 
ويعتقــد البنــك أن التنميــة المســتدامة علــى الصعيــد البيئــي والاجتماعــي تمثــل جانبــا أساســيا لتحقيــق نتائــج 
ــة  ــة البيئي ــى التنمي ــي تشــجع عل ــدرك أن المشــاريع الت ــة مســتدامة وي ــو تنمي ــز الانتقــال نح ــة فــي تعزي إيجابي

ــات أنشــطته ــدرج ضمــن أولوي ــة المســتدامة تن والاجتماعي
ويســتند الالتــزام المجتمعــي لـــ BH بنــك وخاصــة مقاربتــه لــلإدارة البيئيــة والمجتمعيــة علــى المبــادئ التوجيهيــة 

التاليــة : 

احترام التشريعات والممارسات والمعايير المعترف بها على الصعيد الوطني.
احتــرام التشــريعات والممارســات والمعاييــر المعتــرف بهــا علــى الصعيــد الدولــي، لاســيما نظــام الضمانــات 
المتكاملــة )SSI( للبنــك الإفريقــي للتنميــة والسياســة البيئيــة والاجتماعيــة للبنــك الأوروبــي للإنشــاء والتعميــر 

ومعاييــر مؤسســة التمويــل الدوليــة ومتطلبــات الوكالــة الفرنســية للتنميــة ومبــادئ خــط الاســتواء. 
الإدارة المسؤولة للمنتجات والخدمات البيئية والاجتماعية من خال الشراء والاستثمار المستدامين. 

وضع نظام لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية بما من شأنه أن يساهم في تحسين أداء البنك. 
نشــر السياســة البيئيــة والاجتماعيــة لــدى الموظفيــن والأشــخاص العامليــن بالبنــك مــن خــال أنشــطة تكوينية 
وتحسيســية وذلــك بهــدف تعزيــز وعيهــم بالتزاماتهــم وكذلــك لــدى العمــوم والأشــخاص المهتميــن بنــاء علــى 

طلــب منهــم.

سياسة إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية



التـقـريـــر الســنوي 2022

114

وتستند السياسة البيئية والمجتمعية  لـ BH بنك على القيم التالية : 
الالتزام القوى بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية لتونس.

التأثير الاجتماعي العالي لأنشطة.
الالتزام الأخاقي والشفافية مع الحرفاء والشركاء والمزودين ورأس المال البشري والشركاء الآخرين.

احترام البيئة والتنمية المستدامة. 
الحوكمة الرشيدة. 

ــة  ــم إعــداد وثيقــة تتضمــن وصفــا لنظــام إدارة المخاطــر البيئي ــة، ت ــة والمجتمعي وعــاوة علــى السياســة البيئي
والمجتمعيــة الــذي ســيقع وضعــه، بالإضافــة إلــى مثــال لاســتبيان وذلــك بالتعــاون مــع خبيــر المســؤولية 

 .SUNREF المجتمعيــة  للشــركات للمســاعدة الفنيــة المرتبطــة بخــط
وتــم الشــروع خــال ســنة 2022 فــي عمليــة للتحســيس بالمســائل البيئيــة والمجتمعيــة وتحفيــز الأطــراف الفاعلة 
وذلــك بمســاعدة خبيــر بيئــي خارجــي. وانطلــق إدمــاج نظــام إدارة المخاطــر البيئيــة والمجتمعيــة، علــى المســتوى 
التشــغيلي، فــي مرحلــة تجريبيــة مــع تنظيــم ورشــات عمــل تــم خالهــا الانتهــاء مــن الاســتبيان وتقييــم المخاطــر 

البيئيــة والمجتمعيــة لعينــة مــن المشــاريع التــي تعتبــر عاليــة المخاطــر 

حــدد BH بنــك سياســته لإدارة مخاطــر الســيولة بمــا يتماشــى مــع خطــة عملــه وتوجهاتــه الاســتراتيجية. وتنــدرج 
هــذه السياســة فــي إطــار تعزيــز منظومــة إدارة المخاطــر وبالتحديــد فــي إطــار إدارة أفضــل لمخاطــر الســيولة 

صلــب البنــك.
وتتضمن سياسة إدارة مخاطر السيولة، كما صادق عليها مجلس الإدارة، الأهداف الرئيسية التالية : 

حماية البنك من أزمات السيولة على المدى القصير وعلى المدى المتوسط والطويل.
اكتساب استراتيجية لإدارة مصادر التمويل وتكاليف الموارد.

اعتماد مقاربة استباقية لإدارة مخاطر السيولة من خال إرساء نظام إنذار وتطبيق اختبارات التحمل.
الامتثال للمعايير التنظيمية في مجال إدارة مخاطر السيولة.

وتتمحور عملية تقييم ومتابعة مخاطر السيولة بالأساس حول العناصر التالية : 
 .)ALM تحليل وتقييم ومتابعة مخاطر السيولة من خال فجوات السيولة "مقاربة إدارة أصول والخصوم

القيــادة والمتابعــة المنتظمــة للنســب القانونيــة لاســيما نســبة الســيولة علــى المــدى القصيــر "LCR" ونســبة 
 ."LTD" التحــول القــروض / الودائــع

إرســاء اختبــارات التحمــل المتعلقــة بالســيولة وخطــط العمــل فــي حالــة وجــود تفــاوت قياســا بالأهــداف 
المرســومة فــي مجــال إدارة مخاطــر الســيولة

مخاطر السيولة 
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حــدد BH بنــك سياســته لإدارة مخاطــر الســوق بمــا يتماشــى مــع خطــة عملــه وتوجهاتــه الاســتراتيجية. وتنــدرج 
ــد فــي إطــار إدارة أفضــل لمخاطــر الســوق  ــز منظومــة إدارة المخاطــر وبالتحدي هــذه السياســة فــي إطــار تعزي

صلــب البنــك.

وتهدف سياسة مخاطر السوق إلى ما يلي :
اكتساب نظام تقييم متكامل ومتناسق، يمكن من قياس مخاطر السوق بشكل موثوق وحذر.

ضمان المتابعة المنتظمة للحدود الداخلية في مجال التعرض لمخاطر السوق.
التفاعــل بطريقــة اســتباقية مــن خــال توجيــه اســتراتيجيات البنــك إذا كانــت مســتويات المخاطــر المتحملــة تعتبــر 

مفرطة.
الحفاظ على نتائج البنك وأمواله الذاتية أمام التغيرات غير المائمة، لاسيما في حالات الأزمات.

ضمان الاستفادة المثلى من ثنائي المخاطر / المردودية بالنسبة للعمليات قاعة الصرف.

ويعتمد BH بنك في عملية تقييم ومتابعة مخاطر السوق على مقاربتين اثنتين : 
ــم تطويرهــا واختبارهــا بشــكل  ــة مــن خــال نمــاذج ت ــر المخاطــر المتحمل ــى تقدي ــى إل ــة الأول تســتند المقارب
مســبق علــى الصعيــد الداخلــي )منهجيــة VAR(، وفقــا للمعاييــر الاحترازيــة لبــازل وهــو مــا يهــدف إلــى تقييــم 

التعــرض لمخاطــر الســوق بالتــوازي مــع أهــداف المردوديــة لقاعــة الصــرف. 
تتمثــل المقاربــة الثانيــة فــي تقديــر الأعبــاء مــن حيــث الأمــوال الذاتيــة لتغطيــة مخاطــر الســوق وفقــا للمقاربــة 

المعياريــة، كمــا يقتضــي ذلــك التشــريع المعمــول بــه. 

 
فــي إطــار أحــكام المنشــور عــدد 19 لســنة 2006، أطلــق BH بنــك مشــروع "إرســاء نظــام شــامل لإدارة المخاطــر 
التشــغيلية" يمكــن مــن تقييــم وإدارة المخاطــر التشــغيلية. ويعــدّ هــذا المشــروع واســع النطــاق حيــث أنه يشــمل 

فــي الآن ذاتــه العديــد مــن الفــرق الداخليــة والخارجيــة لـــ BH بنــك مــن أجــل : 

التقليــص مــن تعــرض البنــك للمخاطــر التشــغيلية والخســائر التشــغيلية، مــن خــال تحســين منظومــة المراقبــة 
الداخليــة المعتمــدة ونشــر ثقافــة المخاطــر التشــغيلية. 

الامتثال لمتطلبات منشــوري البنك المركزي التونســي عدد 19 لســنة 2006 وعدد 6 لســنة 2011 ولمتطلبات 

مخاطر السوق

المخاطر التشغيلية
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القانون البنكي عدد 48 لسنة 2016 ولتوصيات المعايير الدولية )اتفاقيات بازل ومعايير إيزو...(. 
إنشاء قاعدة لتجميع الخسائر تتيح القيد التاريخي للخسائر التشغيلية المتكبدة. 

وقــد بــدأ مشــروع النظــام الشــامل لإدارة المخاطــر التشــغيلية فــي شــهر جانفــي 2020 ليتــم اســتكماله فــي 
شــهر جويليــة 2021 بــدورة تكوينيــة لفائــدة مراســلي المخاطــر التشــغيلية ولجنــة المخاطــر التشــغيلية والامتثــال.

إرساء سياسة المخاطر التشغيلية.
إحداث خارطة المخاطر التشغيلية.

إنشاء قاعدة بيانات للحوادث التشغيلية.
وضع نظام للإباغ عن الحوادث والخسائر التشغيلية.

وضع خطط عمل وتعزيز المراقبة.
إحداث مصفوفة للمخاطر / المراقبة. 

إحــداث دورة تكوينيــة فــي مجــال المخاطــر التشــغيلية علــى مســتوى منصــة التعلــم الالكترونــي "أكاديميــة 
."BH

تم استكمال ثاثة جوانب وهي :
الجانب التنظيمي 

سياسة استمرارية النشاط 
نظام إدارة الأزمة  

إجراءات استمرارية الأنشطة

جانب الوسائل العامة 
تهيئة الموقع الاحتياطي 

الجانب المعلوماتي 
إعداد البنية التحتية للوضعيات الطارئة )موقع إيواء(. 

وقد بلغ هذا المشروع مرحلته الأخيرة وهي مرحلة "الاختبارات الحفاظ على حالة التشغيل". 

الأعمال المنجزة خلال سنة 2022

إعداد خطة لاستمرارية الأنشطة
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نظام السلامة المعتمد 
السلامة المادية 

تتمثل الإجراءات المتخذة فيما يتعلق بسامة الموظفين فيما يلي : 
المراقبة الآلية لنفاذ الأشخاص ؛

المراقبة بالفيديو )الفضاءات العامة والمقرات الحساسة( ؛
تهيئة مراكز البيانات وفقا للمعايير.

سلامة تكنولوجيات المعلومات )طبقات سلامة متعددة للأجهزة والبرمجيات(
شملت خطة استمرارية النشاط صلب BH بنك عنصر تكنولوجيات المعلومات وقد تجسد ذلك عبر : 

ــي  ــد الإلكترون ــواب والشــبكة والبري ــى مســتوى مواقــع ال ــة عل ــة الشــبكة والتطبيقــات والغربل أدوات لحماي
والتوقــي مــن الاختــراق ورصــده والتدابيــر التصحيحيــة للســامة والتشــفير والتحقــق المــزدوج وإمكانيــة التعقــب. 

 .LAN التجزئة المؤمنة للشبكة الداخلية
الإدارة والمراقبــة الآليــة للمعــدات المعلوماتيــة )دليــل نشــيط لتحديــث تصحيحــات الأمــن والحفــاظ علــى 

سياســات الســامة(. 

تطبيق سياسة السلامة 
تمثل تطبيق سياسة السامة فيما يلي : 

تخزين المعلومات واستعادتها ؛
مراقبة تشغيل الأنظمة ؛

فصل بيئات الإنتاج والتطوير والاختبار ؛
فصل المهام غير المتوافقة ؛

استخدام الأنترنات والبريد الالكتروني ؛
إدارة الشبكة ؛

النفاذ المنطقي ؛
اختبارات الاختراق ؛

العمل عن بعد.
وبغــرض التحســيس بالســامة المعلوماتيــة، تــم توفيــر دورة دراســية لكافــة موظفــي البنــك عبــر منصــة التعلــم 

الإلكتروني.

سلامة نظام المعلومات
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"PCI-DSS مشروع "الدعم والمرافقة للحصول على شهادة سلامة البيانات لصناعة بطاقات الدفع
بهــدف هــذا المشــروع الــذي تــم تنفيــذه بالتعــاون مــع شــركة متخصصــة إلــى دعــم البنــك ومرافقتــه فــي التداييــر 
الضروريــة للحصــول علــى شــهادة ســامة البيانــات لصناعــة بطاقــات الدفــع "PCI-DSS" لنظــام النقديــات لديه. 

مهمة التدقيق القانونية لسلامة نظام المعلومات 
يتمثــل الهــدف مــن هــذه المهمــة فــي الامتثــال للمتطلبــات الحكوميــة، لاســيما المرســوم الأخيــر عــدد 17 لســنة 

2023 المــؤرخ فــي 11 مــارس 2023 والمتعلــق بالســامة الســيبرانية.
هذه المهمة القانونية هي في طور الإنجاز حاليا بالبنك.

مهام التدقيق الفني المتداخل للحلول والمنصات 
تــم القيــام بعشــرات مهــام التدقيــق الفنــي المتداخــل لضمــان الامتثــال الفنــي للحلــول بشــكل مســبق قبــل 

التشــغيل. 
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التقرير العام و الخاص
لمراقبي الحسابات حول 

القوائم المالية للبنك 
المختومة في 2022-12-31
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التقرير العام لمراقبي الحسابات حول القوائم المالية
للسنة المالية المختومة في 31 ديسمبر 2022

BH BANK السيدات والسادة المساهمون في رأس مال

I-التقرير حول تدقيق القوائم المالية السنوية

1. الرأي بتحفظ
تنفيــذا لمهمــة مراقبــة الحســابات التــي أســندت لنــا مــن الجلســة العامة، قمنــا بتدقيــق القوائم الماليــة المرفقة 
لبنــك  BH BANK والتــي تتكــون مــن الموازنــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2022 وجــدول التعهــدات خــارج الموازنــة 
ــة النتائــــج وجــدول التدفقــات النقديــة للســنة المختومــة بــذات التاريــخ، بالإضافــة إلــى إفصاحــات حــول  وقائمـ

القوائــم الماليــة تحتــوي علــى ملخــص للسياســات المحاســبية الهامــة وعلــى بيانــات تفســيرية أخــرى.

ــغ ــح بمبل ــار و رب ــف دين ــغ 285 626 13 أل ــة بمبل ــا للموازن ــرز مجموعــا صافي ــة لســنة 2022 تب ــم المالي ان القوائ
711 118 ألف دينار. 

ــة  ــرأي بتحفــظ" فــإن القوائــم المالي ــواردة بالفقــرة "أســاس ال ــا، وباســتثناء انعكاســات التحفظــات ال وفــي رأين
              BH BANK المرفقــة تعبــر بصــورة حقيقيــة وعادلــة، مــن جميــع الجوانــب الجوهريــة، عــن المركــز المالــي لبنــك
فــي 31 ديســمبر 2022 ونتيجــة نشــاطه وتدفقاتــه النقديــة للســنة المنتهيــة بــذات التاريــخ وفقــا للمبــادئ 

المحاســبية المعتمــدة بالبــاد التونســية. 

2. أساس الرأي بتحفظ
ــر الدوليــة للتدقيــق والمعمــول بهــا فــي تونــس. ومســؤوليتنا بموجــب  ــا بعمليــة التدقيــق طبقــا للمعايي قمن
تلــك المعاييــر تــم توضيحهــا ضمــن تقريرنــا، فــي فقــرة "مســؤوليات مراقــب الحســابات عــن مراجعــة القوائــم 

الماليــة". 

ونحــن مســتقلون عــن البنــك طبقــا لقواعــد الســلوك الأخاقــي وآداب المهنــة المعتمــدة فــي البــاد التونســية 
ذات الصلــة بمراجعتنــا القوائــم الماليــة. كمــا وفينــا أيضــا بمتطلبــات قواعــد الســلوك الأخاقــي وآداب المهنــة 

الأخــرى طبقــا لتلــك القواعــد. 
ونعتقدً أن أدلة المراجعة التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفير أساس لرأينا بتحفظ.

تم تقييد نطاق أعمالنا التي قمنا بها بالنقاط التالية: 



121

ــة والإبــاغ  ــر والرقاب ــات التبري 1.2. النقائــص فــي النظــام المعلوماتــي للبنــك والتــي أثــرت ســلبا علــى عملي
عــن المعلومــات المحاســبية والماليــة. هــذه النقائــص، التــي تعيــق التحديــد الآلــي لإيــرادات البنــك لــكل حريــف، 
كانــت ســببا فــي فــوارق بيــن المعطيــات المحاســبية ومعطيــات التصــرف كمــا نتــج عنهــا مبالــغ معلقــة هامــة غيــر 

مبــررة ولــم يتــم معالجتهــا فــي الإبــان.

ــر الأرصــدة المحاســبية لمــوارد واســتعمالات  ــة وتبري ــن مــن متابع ــراءات مناســبة تمكّ ــمّ وضــع إج ــم يت 2.2. ل
الصناديــق الممولــة مــن ميزانيــة الدولــة التــي يديرهــا البنــك. حيــث ان الخصــوم التــي تم تســجيلها بهــذا العنوان 

والتــي لــم تتمكــن مصالــح البنــك مــن تبريرهــا كليّــا، لــم يتــم تأكيدهــا مــن قبــل مصالــح وزارة الماليــة. 

ويرتبــط التأثيــر المحتمــل لهــذه النقــاط علــى القوائــم الماليــة للبنــك بنتائــج أعمــال التبريــر والتوثيــق والمقاربــة 
المســتوجب القيــام بهــا.

3. مسائل التدقيق الأساسية
إن مســائل التدقيــق الأساســية هــي تلــك الأمــور التــي كانــت، بحســب حكمنــا المهنــي، لهــا الأهميــة البالغــة 
ــم  ــا للقوائ ــاول هــذه الأمــور فــي ســياق مراجعتن ــمّ تن ــد ت ــة.  وق ــرة الحالي ــة للفت ــم المالي ــا للقوائ ــد مراجعتن عن
ــة،  ــا منفصــا فــي تلــك المســائل. وتمثــل النقــاط التالي ــا فيهــا، ولا نقــدم رأي ــد تكويــن رأين ــة ككل، وعن المالي

ــا:   ــا المهنــي، مســائل للتدقيــق الأساســية التــي وجــب الإبــاغ عنهــا فــي تقريرن وفقــا لحكمن

1.3. تقييم مخاطر القروض وتغطية التعهدات

مسألة التدقيق الأساسيّة

يتعــرض بنــك BH BANK فــي إطــار أنشــطته لمخاطــر القــروض. ويتولــى البنــك تقييــم المخاطــر الثابتــة بصفــة 
فرديــة وفقــا لمعاييــر تغطيــة المخاطــر ومتابعــة التعهــدات موضــوع منشــور البنــك المركــزي عــدد 24 لســنة 
1991 كمــا تــم إتمامــه وتنقيحــه بالنصــوص الاحقــة. فــي ذات الصــدد، يتولــى البنــك تكويــن مدخــرات إضافيــة 
لتغطيــة المخاطــر علــى التعهــدات التــي لهــا أقدميــة فــي الصنــف 4 تســاوي أو تتجــاوز 3 ســنوات طبقــا لمنشــور 

البنــك المركــزي عــدد 21 لســنة 2013.
مــن جهــة أخــرى، يقــوم البنــك بتكويــن مدخــرات جماعيــة لتغطيــة المخاطــر الكامنــة علــى التعهــدات الجاريــة 
والتعهــدات التــي تتطلــب متابعــة خاصــة )الأصنــاف 0 و1( عمــا بمقتضيــات المنشــور عــدد 02 لســنة 2023.
إنّ قواعــد تقييــم الالتزامــات والمخاطــر المتصلــة بهــا وقواعــد تحديــد المدخــرات المســتوجب تكوينهــا مفصلــة 

ضمــن الإفصــاح عــدد 2.2 "قواعــد تقييــم الالتزامــات". 
ــدّا لنطــاق أعمــال  ــرأي بتحفــظ" شــكلت ح ــورة فــي فقــرة "أســاس ال ــك، فــإن النقــاط المذك ــى ذل بالإضافــة إل

ــا بهــا. المراجعــة التــي قمن
لقــد اعتبرنــا أن تقييــم مخاطــر القــروض وتغطيــة التعهــدات تمثــل مســألة أساســية فــي التدقيــق نظــرا لأهميــة 
ــة مــن  ــار صافي ــف دين 10 أل 686 ــة الســنة المحاســبية  945 التعهــدات بذمــة الحرفــاء، والتــي بلغــت فــي نهاي

1 ألــف دينــار 975 355 ألــف دينــار.  238 المدخــرات والفوائــد المؤجّلــة، البالغــة تباعــا 200
حيــث أن تصنيــف الاعتمــادات وتقييــم الضمانــات المقبولــة يعتمــد علــى معاييــر تقييــم نوعيــة وكميــة تتطلــب 

درجــة عاليــة مــن التقديــر حســب الحكــم المهنــي للمدقــق. 

الإجراءات المعتمدة

لقــد قمنــا بتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة للبنــك المتعلــق بتحديــد وتقييــم مخاطــر القــروض. وشــملت أعمــال 
المراقبــة التــي قمنــا بهــا أساســا: 
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- تقييــم نجاعــة نظــام الرقابــة الداخليــة فيمــا يتعلّــق بتحديــد وتقييــم مخاطــر القــروض وتصنيــف التعهــدات 
وتغطيــة المخاطــر وتأجيــل الفوائــد؛

- مطابقة المنهجيّة المعتمدة من طرف بنك BH BANK لمتطلبات البنك المركزي،
- تقييــم مائمــة المعاييــر النوعيــة المعتمــدة فــي تصنيــف التعهّــدات ومراقبــة ســلوكيّات الحرفــاء مــن حيــث 

ــرات مختلفــة؛ الاســتخاصات فــي فت
- فحص الضمانات المقبولة في تقييم المدّخرات و تقييم كفاية الفرضيّات المعمول بها ؛

- تطبيق إجراءات تحليلية بشأن تطور التعهدات والمدّخرات؛
- التأكد من استمراريّة طرق تحديد المدخرات الجماعية والمدخرات الإضافية،

- التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية. 

2.3. تسجيل إيرادات القروض والعمولات ضمن النتائج

مسألة التدقيق الأساسيّة

1 ألــف دينــار )مــا  023 بلغــت إيــرادات القــروض والعمــولات المســجّلة ضمــن نتائــج ســنة 2022 مبلــغ قــدره 742
يعــادل 86 % مــن مجمــوع إيــرادات الاســتغال البنكيــة(.

ويبــرز الإيضــاح حــول القوائــم الماليّــة رقــم 1.1.2 الطــرق المعتمــدة فــي احتســاب إيــرادات القــروض والعمولات 
ــة لإيــرادات  ــرأي المتحفــظ" فــإنّ غيــاب بيانــات تفصيليّ ــا ذلــك بفقــرة "أســاس ال ضمــن النتائــج. هــذا وكمــا بيّن

البنــك حســب الحرفــاء قــد حــدّت مــن نطــاق الأعمــال التــي قمنــا بهــا.
ويمثــل إدراج الفوائــد والعمــولات أمــرا رئيســيا للتدقيــق بســبب أهميــة هــذا البنــد، وبالنظــر لارتبــاط إيــرادات 

البنــك بنســب الفائــدة ســارية المفعــول وبالعمــولات المعتمــدة وجــداول اســتخاص القــروض. 

الإجراءات المعتمدة

ــرادات القــروض والعمــولات ضمــن  ــق بتســجيل إي ــك والمتعل ــة للبن ــة الداخليّ ــم نظــام الرقاب ــا بتقيي لقــد قمن
ــا بهــا أساســا: ــة التــي قمن ــج وشــملت أعمــال الرقاب النتائ

- تقييم للنظام المعلوماتي باعتبار الإدماج الآلي للإيرادات ضمن المحاسبة؛
- امتثــال البنــك لأحــكام المعيــار المحاســبي عــدد 24 والمتعلــق "بالتعهــدات والإيــرادات ذات الصلــة فــي 

البنكيــة"؛ المؤسســات 
- تقييم السياسات والإجراءات والضوابط في الاعتراف بالإيرادات وتسجيلها؛

- موثوقية الطرق المعتمدة في تأجيل الفوائد؛
- تطبيــق إجــراءات تحليليــة بشــأن تطــور الفوائــد والعمــولات وفقــا لمؤشــرات نشــاط البنــك، سياســات التســعير 

والقوانيــن المتعلقــة بهــا؛
- التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية.

3.3. قواعد تسجيل رقاع الخزينة القابلة للتنظير Bons de Trésor Assimilables وطرق عرضها

مسألة التدقيق الأساسيّة

ــر  ــة عــدد 4. 2 ، القواعــد المتعلّقــة بالاعتــراف برقــاع الخزينــة القابلــة للتنظي يبــرز الإيضــاح حــول القوائــم الماليّ
ــة للبنــك. ويعتمــد تصنيــف رقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر ضمــن  )BTA( وطــرق عرضهــا ضمــن القوائــم الماليّ
محفظــة ســندات الاســتثمار أو ضمــن محفظــة الســندات التجاريّــة علــى سياســة الســيولة المعتمــدة مــن طــرف 

البنــك.
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1 ألــف دينــار بتاريــخ 31 ديســمبر 2022. وقــد  456 بلغــت قيمــة محفظــة ســندات الخزينــة القابلــة للتنظيــر  540
1 ألــف دينــار منهــا ضمــن محفظــة  240 أدّى تطبيــق سياســة الســيولة المذكــورة أعــاه إلــى عــرض قيمــة 156
216 ألــف دينــار ضمــن محفظــة الســندات التجاريــة  ســندات الاســتثمار "AC05" وعــرض جــزء آخــر بقيمــة  384

."AC04"
وبالنظــر للطبيعــة الجوهريــة للقيمــة الجاريــة لرقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر والإعتمــاد علــى فرضيّــات مرتبطــة 
ــا أنّ تســجيل محفظــة  ــق بتخصيــص هــذه الســندات، اعتبرن ــاكل الإدارة والحوكمــة بالبنــك فيمــا يتعل ــا هي بنواي

رقــاع الخزينــة القابلــة للتنظيــر وتقييمهــا مــن النقــاط الأساســية فــي تدقيقنــا. 

الإجراءات المعتمدة

ــة للبنــك والمتعلــق بتســجيل محفظــة الســندات وتقييمهــا وشــملت  ــة الداخليّ ــا بتقييــم نظــام الرقاب لقــد قمن
أعمــال المراقبــة التــي قمنــا بهــا أساســا:

- الامتثال لأحكام المعيار المحاسبي رقم 25 المتعلق بمحفظة الأسهم في المؤسسات البنكية؛
- تقييــم سياســة الســيولة بالبنــك وتأييدهــا مــع توجّهــات البنــك فــي تســجيل ســندات الخزينــة وتوظيفهــا خــال 

الســنوات الماضيــة؛
- تقييم معايير تصنيف محفظة السندات وموثوقية نماذج التقييم المطبقة،

- التثبت من المعلومات الواردة في الإيضاحات حول القوائم المالية.  

4. فقرة ملاحظة

دون الرجوع في رأينا المتحفظ المضمن بالفقرة السابقة، نلفت انتباهكم الى النقاط التالية: 

- كمــا هــو مبيــن فــي المذكــرة علــى البيانــات الماليــة رقــم 3 - 2 "حســاب المخصصــات الجماعيــة" وعمــا 
بالمــادة 10 مكــرر )جديــدة( مــن منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 91 - 24 المــؤرخ فــي 17 ديســمبر 1991 
المتعلــق بالتقســيم وتغطيــة المخاطــر ومراقبــة التعهــدات ، بصيغتــه المعدلــة والمكملــة بالنصــوص الاحقــة 
وخاصــة بالمنشــور عــدد 2021 - 01 المــؤرخ فــي 11 جانفــي 2021 ، المنشــور عــدد 02 - 2022 المــؤرخ فــي 4 
مــارس 2022 والمنشــور عــدد 02 - 2023 المــؤرخ فــي 24 فيفــري 2023،فقــد قــام البنــك بتكويــن "مخصصــات 
ــة و التعهــدات التــي  ــة المخاطــر علــى التعهــدات الجاري ــم طرحهــا مــن النتيجــة المحاســبية , لتغطي ــة" ,ت جماعي

تســتوجب مراقبــة خاصــة بالمعنــى المقصــود فــي منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 91 - 24.

تــم تعديــل منهجيــة احتســاب هــذه المخصصــات بموجــب منشــور البنــك المركــزي التونســي عــدد 02 - 2023 
المــؤرخ فــي 24 فيفــري 2023. وقــد تــم التعامــل مــع هــذا التغييــر بطريقــة غيــر رجعيــة وأدى ذلــك إلــى تكويــن 

مخصصــات جماعيــة إضافيــة بقيمــة 341 26 ألــف دينــار بعنــوان الســنة الماليــة 2022.

24 ألــف دينــار وبذلــك يبلــغ مجمــوع  وتبلــغ المخصصــات بعنــوان المدخــرات الجماعيــة ســنة 2022, مبلــغ 286
ــار فــي 31 ديســمبر .2022 ــة745 132 ألــف دين المدخــرات الجماعي

لا يحتوي رأينا حول القوائم المالية تحفظات بخصوص هاته الماحظة.

5. تقرير مجلس الإدارة حول التصرف  

إن تقريــر التصــرف هــو مــن مســؤولية مجلــس الإدارة. إن رأينــا حــول القوائــم الماليــة لا يشــمل تقريــر التصــرف 
المعــد مــن طــرف مجلــس الإدارة ونحــن لا نبــدي أي تأكيــد عليــه بــأي شــكل مــن الأشــكال.
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وفقــا للمعاييــر المهنيــة المعتمــدة بالبــاد التونســية، والمنصــوص عليهــا بأحــكام الفصــل 266 مــن مجلــة 
ــة  ــك المضمن ــة المعلومــات حــول حســابات البن ــة، تقتصــر مســؤوليتنا فــي التحقــق مــن دقّ الشــركات التجاري
بتقريــر مجلــس الإدارة بالرجــوع إلــى البيانــات الــواردة بالقوائــم الماليــة. وفــي هــذا الصــدد تتمثــل أعمالنــا فــي 
قــراءة تقريــر التصــرف و مــن ثــم القيــام بتقييــم مــا إذا كان هنــاك تعــارض جوهــري بينــه و بيــن القوائــم الماليــة 
أو المعلومــات التــي توصلنــا إليهــا أثنــا ء التدقيــق، أو مــا إذا كانــت تبــدو أنهــا تتضمــن أخطــاء جوهريــة بصــورة 
أو بأخــرى. وإن اســتنتجنا اســتنادا إلــى الأعمــال التــي قمنــا بهــا علــى أن هنــاك أخطــاء جوهريــة، فإننــا ملزمــون 

ببيــان هــذه الحقائــق فــي تقريرنــا.

قمنــا بالتثبــت فــي المعلومــات الماليــة عــن حســابات البنــك الــواردة فــي التقريــر الســنوي لمجلــس الإدارة حــول 
ــا ماحظــات فــي هــذا  ــة، وليســت لن ــم المالي ــك BH BANK لســنة 2022 ومــدى مطابقتهــا للقوائ تصــرف بن

الشــأن. 

6. مسؤولية الإدارة ومجلس الإدارة في إعداد وعرض القوائم المالية 

إنّ الإدارة ومجلــس الإدارة يتحمــان مســؤولية إعــداد القوائــم الماليــة وعرضهــا الوفــي، طبقــا لنظــام المحاســبة 
للمؤسســات بتونــس، كمــا تشــمل المســؤولية وضــع الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة ضروريــة، لتمكينهــا 

مــن إعــداد قوائــم ماليــة خاليــة مــن خطــأ جوهــري ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ. 

ــاء  ــى البق ــك عل ــم قــدرة البن ــة، فــإن الإدارة ومجلــس الإدارة لهمــا مســؤولية تقيي ــم المالي ــداد القوائ ــد إع وعن
كمنشــأة مســتمرة وعــن الإفصــاح بحســب مقتضــى الحــال، عــن الأمــور ذات العاقــة بالاســتمرارية، واســتخدام 
أســاس الاســتمرارية فــي المحاســبة، مــا لــم تكــن هنــاك نيــة لتصفيــة البنــك أو إيقــاف عملياتــه، أو أنــه ليــس 
هنــاك خيــار مائــم بخــاف ذلــك.  ويرجــع لأعضــاء مجلــس الإدارة الإشــراف علــى مســاقات الإفصــاح المالــي 

فــي البنــك. 

7. مسؤوليات مراقبي الحسابات عن مراجعة القوائم المالية  

تتمثــل أهدافنــا فــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت القوائــم الماليــة ككل خاليــة مــن خطــأ جوهــري 
ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ، وإصــدار تقريــر مراقــب الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. ويعتبــر التأكيــد 
المعقــول مســتوى عــال مــن التأكيــد، إلا أنــه ليــس ضمانــا كليّــا أن المراجعــة التــي تــم القيــام بهــا طبقــا لمعاييــر 

المراجعــة المعتمــدة ستكشــف دائمــا عــن كلّ خطــأ جوهــري عندمــا يكــون موجــودا.
ويمكــن أن تنشــأ الأخطــاء عــن إحتيــال أو خطــأ. وتُعــد ً جوهريــة إذا كان يمكــن بشــكل معقــول توقــع أنهــا ســتؤثر 
بمفردهــا أو فــي مجموعهــا، علــى القــرارات الاقتصاديــة التــي يتخذهــا المســتخدمون علــى أســاس هــذه 

ــة. ــم المالي القوائ

وكجــزء مــن المراجعــة طبقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة المعتمــدة بتونــس، فإننــا نمــارس الحكــم المهنــي ونحافــظ 
علــى نزعــة الشــكً المهنــي فــي جميــع مراحــل المراجعــة. وعلينــا أيضــا:

- تحديــد مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي القوائــم الماليــة وتقديرهــا ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ، 
ــة ومناســبة  ــة مراجعــة كافي ــى أدل ــك المخاطــر، والحصــول عل ــراءات مراجعــة اســتجابةً لتل ــذ إج ــم وتنفي وتصمي
لتوفيــر أســاس لرأينــا. ويعــد خطــر عــدم اكتشــاف خطــأ جوهــري ناتــج عــن الاحتيــال أعلــى مــن الخطــر الناتــج عــن 
خطــأ، نظــرا لأن الاحتيــال قــد ينطــوي علــى تواطــؤ أو تزويــر أو حــذف متعمــد أو إفــادات مضللــة أو تجــاوز الرقابــة 

الداخليــة.

ــم إجــراءات مراجعــة مناســبة  ــة بالمراجعــة، مــن أجــل تصمي ــة ذات الصل ــة الداخلي - الحصــول علــى فهــم للرقاب
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ــة للبنــك. ــة الداخلي ــة الرقاب ــداء رأي فــي فاعلي للظــروف، وليــس بغــرض إب

- تقييم مدى مناســبة السياســات المحاســبية المســتخدمة، ومدى معقولية التقديرات المحاســبية والإفصاحات 
ذات العاقــة التــي قامت بها الإدارة.

- اســتنتاج مــدى مناســبة اســتخدام الإدارة لأســاس الاســتمرارية المحاســبة، واســتنادا إلــى أدلــة المراجعــة التــي 
ــرا  ــر شــكا كبي ــاك عــدم تأكــد جوهــري ذات عاقــة بأحــداث أو ظــروف قــد تثي تــم الحصــول عليهــا، مــا إذا كان هن
بشــأن قــدرة ً البنــك علــى البقــاء كمنشــأة مســتمرة. وإذا ًخلصنــا إلــى وجــود عــدم تأكــد جوهــري، يكــون مطلوبــا 
منــا لفــت الانتبــاه فــي تقريرنــا إلــى الإفصاحــات ذات العاقــة الــواردة فــي القوائــم الماليــة، أو إذا كانــت تلــك 

الإفصاحــات غيــر كافيــة، يتــم تعديــل رأينــا.
وتســتند اســتنتاجاتنا إلــى أدلــة المراجعــة التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر المراجــع. ومــع ذلــك، فــإن 

الأحــداث أو الظــروف المســتقبلية قــد تتســبب فــي توقــف البنــك عــن البقــاء كمنشــأة مســتمرة.

- تقييــم العــرض الشــامل، وهيــكل ومحتــوى القوائــم الماليــة، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، ومــا إذا كانــت القوائم 
الماليــة تعبــر عــن المعامــات والأحــداث التــي تمثلهــا بطريقــة تحقــق عرضــا عادلا.

ــت المخطــط  ــرى، بالنطــاق والتوقي ــن أمــور أخ ــق، مــن بي ــن بالحوكمــة فيمــا يتعل ــا الإدارة والمكلفي - لقــد أبلغن
للمراجعــة والنتائــج المهمــة للمراجعــة، بمــا فــي ذلــك أيــة أوجــه قصــور مهمــة فــي الرقابــة الداخليــة اكتشــفناها 

خــال المراجعــة.

- لقــد زودنــا أيضــا الإدارة والمكلفيــن بالحوكمــة ببيــان يفيــد أننــا التزمنــا بالمتطلبــات الأخاقيــة ذات الصلــة 
المتعلقــة بالاســتقال، وأبلغناهــم بجميــع العاقــات والأمــور الأخــرى، التــي قــد يعتقــد تأثيرهــا بشــكل معقــول 

علــى اســتقالنا، وعندمــا يكــون ذلــك منطبقــا، الضمانــات ذات العاقــة. 

ــة  - ومــن الأمــور التــي تــم إباغهــا لــلإدارة وللمكلفيــن بالحوكمــة، نحــدد تلــك الأمــور التــي كانــت لهــا الأهمي
البالغــة عنــد مراجعــة القوائــم الماليــة للفتــرة الحاليــة، وبنــاءاَ علــى ذلك تُعد المســائل الرئيســة للمراجعــة. ونوضح 
هــذه الأمــور فــي تقريرنــا مــا لــم يمنــع نظــام أو لائحــة الإفصــاح العلنــي عــن الأمــر، أو عندمــا، فــي ظــروف نــادرة 
للغايــة، نــرى أن الأمــر ينبغــي ألا يتــم الإبــاغ عنــه فــي تقريرنــا بســبب أن التبعــات الســلبية لفعــل ذلــك مــن 

المتوقــع أن تفــوق فوائــد الاهتمــام العــام مــن ذلــك الإبــاغ بشــكل معقــول.

II. التقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى 

فــي إطــار مهمــة المراجعــة المزدوجــة، لقــد قمنــا بالفحوصات الخصوصيــة المنصوص عليهــا بالمعايير المعتمدة 
مــن هيئــة الخبــراء المحاســبين بالبــاد التونســية وطبقا للنصــوص القانونية والترتيبيــة المعمول بها: 

1. فعالية نظام الرقابة الداخلية

قمنــا، طبقــا لمقتضيــات الفقــرة الثانيــة مــن الفصــل 266 مــن مجلــة الشــركات التجاريــة والفصــل 3 مــن القانــون 
عــدد 94-117المــؤرخ فــي 14 نوفمبــر 1994 كمــا تــم تنقيحــه بالقانــون عــدد 96-2005 بتاريــخ 18 أكتوبــر 2005، 
بفحــص إجــراءات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بمعالجــة المعلومــة المحاســبية واعــداد القوائــم الماليــة. وللتذكيــر 
ــه  هــي مســؤولية الإدارة  ــه وفعاليت ــة لنجاعت ــة الدوري ــة والمتابع ــة الداخلي ــر نظــام الرقاب ــم وتطوي ــإنّ تصمي ف

العامــة ومجلــس الإدارة.
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ــا الــى بعــض النقائــص علــى مســتوى الاجــراءات والتــي يمكــن أن تحــد مــن نجاعــة  وقــد أشــرنا ضمــن تقريرن
منظومــة الرقابــة الداخليــة. وقــد قمنــا برفــع اســتنتاجاتنا المضمنــة فــي التقريــر المشــار إليــه إلــى الإدارة العامــة 

للبنــك. 

2. مسك حسابات الأسهم

عمــا بأحــكام الفصــل 19 مــن الأمــر عــدد 2827 لســنة 2001 المــؤرخ فــي 20 نوفمبــر 2001، قمنــا بالتحريــات 
الازمــة فيمــا يتعلــق بمســك حســابات الأســهم الصــادرة عــن بنــك BH BANK. وترجــع مســؤولية الســهر علــى 

احتــرام النصــوص القانونيــة فــي هــذا الصــدد لإدارة البنــك.
واعتمادا على ما قمنا به من عنايات، لم نرفع اخالات تتعلق بمسك حسابات الأسهم. 

تونس في 14 أفريل 2023

مــــراقــــبـــي الـــحـــســـابـــات

 FMBZ KPMG Tunisie /عن
آمنة رشيكو 

Consulting and Financial Firm /عن
وليد بن عياد
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التقرير الخاص لمراقبي الحسابات حول القوائم الماليّة
للسنة المختومة في 31 ديسمبر 2022

 BH BANK السيدات والسادة المساهمون في رأس مال بنك

طبقــا لمقتضيــات الفصــل 62 مــن القانــون عــدد 48-2016 بتاريــخ 11 جويليــة 2016 المتعلّــق بمؤسســات 
القــرض والفصــول عــدد 200 ومــا بعــده والفصــل 475 مــن مجلــة الشــركات التجاريــة، نعــرض عليكــم فيمــا يلــي 
الإتفاقيــات المنصــوص عليهــا بالفصــول المذكــورة أعــاه، المنجــزة أو التــي لا تــزال ســارية المفعــول خــال ســنة 

.2021

تتمثــل مســؤوليتنا فــي التأكــد مــن احتــرام الإجــراءات القانونيــة الخاصــة بالتراخيــص والمصادقــات علــى هــذه 
الاتفاقيــات والعمليــات ومــن صحــة ترجمتهــا بالقوائــم الماليــة. وليــس مــن مهامنــا البحــث المعمــق عــن وجــود 
إحاطتكــم علمــا بخصوصياتهــا وشــروطها الأساســية مــن خــال  مثــل هــذه الاتفاقيــات والعمليــات وإنمــا 
المعلومــات التــي وقــع مدنــا بهــا أو التــي أمكــن لنــا الحصــول عليهــا أثنــاء القيــام بأعمــال المراجعــة وذلــك دون 
إبــداء الــرأي حــول جــدوى هــذه الاتفاقيــات والعمليــات، حيــث يرجــع لكــم النظــر فــي تقييــم المصلحــة الناتجــة عــن 

إبرامهــا أو إنجازهــا وذلــك لغــرض المصادقــة عليهــا.

I. الاتفاقيات المقننة 

1- اتفاقيات مبرمة خلال سنة 2022

عما بمقتضيات الفصول 200 و 475 من مجلة الشركات التجارية و الفصل 62 من القانون عدد 2016-48 
المؤرخ في 11 جويلية 2016 والمتعلق بالبنوك والمؤسسات المالية، نحيطكم علما بالعمليات التالية التي 

قام بها البنك خال سنة 2022 :  

1-1 أبرمــت شــركة "BH LEASING"، التــي يمتلــك البنــك فيهــا 41.64 % مــن رأس مالهــا، سلســلة مــن عقــود 
القــروض قصيــرة ومتوســطة الأجــل. 

ويبلغ المبلغ المستحق لهذه القروض 70.670.904 دينار بتاريخ 2022/12/31.
وتبلغ قيمة الفوائد الدائنة لهذه القروض لسنة 2022: 5.403.296  دينار.

 .
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2-1 إعــادة قســط مــن عمولــة التوظيــف المســتحقة لفائــدة شــركة »BH INVEST« والتــي يمتلــك البنــك 30٪ 
مــن رأس مالهــا بعنــوان القــرض الوطنــي لفائــدة البنــك بقيمــة 650.000 دينــار.. 

ــرام اتفاقيــة إســناد خدمــات مــع شــركة "BH EQUITY" التــي يمتلــك 41.59 % مــن رأس  3-1 قــام البنــك بإب
مالهــا. ويتمثــل موضــوع الاتفاقيــة فــي التصــرف فــي الأمــوال الموضوعــة علــى ذمتهــا فــي شــكل صنــدوق 
اســتثماري فــي رأس مــال مخاطــرة رقــم 23 والمتاحــة لهــا بمبلــغ قيمتــه 000 000 12 دينار. ســتودع هذه الأموال 

فــي حســاب خــاص لا ينتــج عنــه فوائــد مدينــة ولا فوائــد دائنــة، كمــا لا يخضــع لرســوم مســك الحســابات.
:"BH EQUITY" وفي مقابل التصرف في صناديق الاستثمار في رأس مال المودعة لديها، تتلقى شركة

- عــن الصناديــق الخمســة الأولــى: عمولــة ســنوية خاليــة مــن الأداءات بنســبة 0,5 % مــن إجمالــي هــذه 
الصناديــق؛

- عــن بقيــة الصناديــق الأخــرى )مــن الصنــدوق 6 إلــى الصنــدوق 23(: عمولــة ســنوية مســتحقة فــي نهايــة 
الأجــل وتبلــغ 2 % مــن إجمالــي الاســتعمالات، فــي 31 ديســمبر مــن كل عــام، فــي مشــاريع تنتفــع بالامتيــازات 
ــة  ــة ســنوية قدرهــا 10 % مســتحقة فــي نهاي ــى عمول ــه العمــل. إضافــة إل ــاري ب ــة طبقــا للتشــريع الج الجبائي

الأجــل مــن إجمالــي القيمــة الزائــدة المحققــة والتــي تــم تحصيلهــا بواســطة هــذه الصناديــق.
- حــدد ســقف العمــولات الســنوي التــي تــمّ احتســابها طبقــا للشــروط الــواردة فــي مختلــف الاتفاقيــات المبرمــة 
ــى القيمــة  ــة مــن الأداء عل ــارا خالي 950 دين ــغ 000 ــق الاســتثمارية بمبل ــع الصنادي ــوان جمي ــن وبعن ــن الطرفي بي

المضافــة وذلــك بدايــة مــن ســنة 2019.
- بلــغ مجمــوع العمــولات المفوتــرة للســنة الماليــة 2022 بعنــوان جميــع الصناديــق الاســتثمارية، مبلغــا قــدره 

000 950 دينــار، خالــي مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.

شــركة مــع  مســتخلصة  الغيــر  المســتحقات  فــي  تفويــت  اتفاقيــة  بإبــرام   BH BANK بنــك  قــام   1-4
الغيــر  الحرفــاء  قيمــة مســتحقات  بلغــت  مالهــا.  راس  مــن   % 60 يمتلــك  والتــي   BH RECOUVREMENT

822 دينــار.  779 024 27 دينــارا وبلــغ ثمــن التفويــت  تــم التفويــت فيهــا  التــي  مســتخلصة 

II. الاتفاقيات )التي لا تتعلق بالدولة التونسية( المبرمة خلال 
السنوات الفارطة و التي تواصل مفعولها خلال سنة 2022 

ــون عــدد 2016  ــة و الفصــل 62 مــن القان ــة الشــركات التجاري ــات الفصــول 200 و 475 مــن مجل عمــا بمقتضي
القانــون عــدد 2016 - 48 المــؤرخ فــي 11 جويليــة 2016 والمتعلــق بالبنــوك والمؤسســات الماليــة، نحيطكــم 
علمــا بالاتفاقيــات )التــي لا تتعلــق بالدولــة التونســية( المبرمــة خــال الســنوات الفارطــة و التــي تواصــل 

ــال ســنة  2022 : ــا خ مفعوله

الاتفاقيات المبرمة مع شركة  »BH INVEST« والتي يملك بنك BH BANK 30 % من رأس مالها

2-1 اتفاقيــة إســناد خدمــات، يمثــل موضوعهــا فــي الاســتعانة بخدمــات "BH INVEST« فيمــا يتعلــق بالأنشــطة 
التالية:

- الوساطة في البورصة،
- مسك سجات المساهمين في رأس مال البنك،

- اصدار وتوظيف السندات وسندات الديون،
- تقييم مساهمات البنك،

- دراسة وتقييم فرص الاستثمار في المساهمات،
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- إعداد ملفات الاقتناء،
- المرافقة في اعداد الجلسات العامة والبيانات المالية الموجهة للعموم.

2-2 اتفاقيــة مرافقــة فــي إطــار إعــداد إصــدار قــرض رقاعــي ســنة 2009 فــي الســوق الماليــة بدعــوة العمــوم 
للإكتتــاب بمبلــغ 100 مليــون دينــار لمــدة 15 ســنة منهــا ســنتان امهــال وحســب الشــروط التاليــة:

- مصاريف إصدار )frais de montage(: 20 ألف دينار،

- عمولة توظيف )frais de placement(: 0,2 % من مبلغ الإصدار،

- عمولة تصرف )frais de gestion(: 0,2 % من المبالغ المتبقية.

وبلغــت الاعبــاء التــي فوترتهــا شــركة »BH INVEST« خــال ســنة 2021 بعنــوان هــذه العمليــة  000 46 دينــار 
خاليــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.

ــة قدرهــا 0,45 %  ــة تصــرف فــي الصنــدوق المشــترك للتوظيــف » FCP BH CEA « مقابــل عمول 2-3 اتفاقي
خاليــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة لصافــي الأصــول فــي الســنة. يتــم دفــع هــذه العمولــة، التــي يتــم 

احتســابها يومــا بيــوم، فــي نهايــة كل ثاثــة أشــهر.

وبلغــت الاعبــاء التــي فوترتهــا شــركة »BH INVEST« خــال ســنة 2022 بعنــوان هــذه الاتفاقيــة 249 16 دينــار 
خاليــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.  

2-4 . اتفاقيــة لتوطيــن تطبيقــات الأعمــال والإدارة وقواعــد البيانــات ذات الصلــة. وبلــغ مجمــوع عمــولات البنــك 
المفوتــرة بعنــوان ســنة 2022، 830 54 دينــارا.

2-5 اتفاقية مسك السجات مقابل عمولة تصرف بلغت بعنوان سنة 2022 مبلغا قدره 000 50 دينارا. 

الاتفاقيات المبرمة مع »BH ASSURANCE«  والتي يملك بنك BH BANK  23,89 % من رأس مالها

،BH BANK بنــك  أصــدره  الــذي  الرقاعــي  القــرض  فــي  بالاكتتــاب   BH ASSURANCE قامــت   6-2
بمبلغ 000 000 7 دينار، لمدة 5 سنوات بنسبة فائدة تبلغ  9,35 %.
وبلغت الاعباء خال سنة 2022 بعنوان هذه العملية 500 654 دينار

2-7 أبــرم البنــك الملحــق عــدد 2020/01 لعقــد التأميــن المتعلــق بتغطيــة التزامــات البنــك فــي إطــار برنامــج 
ــه الذيــن ســيتمّ  ــر الاجتماعــي. ويشــمل هــذا العقــد تكفــل شــركة التأميــن بالتزامــات البنــك تجــاه أعوان التطهي
إحالتهــم علــى التقاعــد المبكــر الاختيــاري مقابــل قيــام البنــك بدفــع مســاهمات ســنوية لتمويــل صنــدوق أحــدث 
للغــرض لــدى شــركة التأميــن وتحــت تصرفهــا. حــدد مفعــول هــذا الملحــق انطاقــا مــن غــرة جانفي 2020 وحســب 

الشــروط التاليــة:
- نسبة المردودية الصافية: 3,5 % سنويا )دون تغيير(

- أعباء تصرف:2,75 % من كل قسط تأمين سنوي عوضا عن 3%،
- مصارف اقتناء دون تغيير: 0 % عن كل سنة،

ــج الماليــة لتوظيفــات تأمينــات BH ASSURANCE فــي  صنــف  ــح : 80 % مــن النتائ - المســاهمة فــي المرابي
تكويــن الأمــوال عوضــا عــن 75 % ســابقا،

بلغت أقساط التأمين التي أصدرتها BH ASSURANCE بعنوان سنة 2022 مبلغا قيمته 000 000 3 دينارا.
2-8 عقــد تأميــن خــاص جماعــي علــى الحيــاة لتغطيــة منــح الإحالــة علــى التقاعــد تجــاه موظفــي البنــك. بلغــت 

أقســاط التأميــن لســنة 2022 مــا قــدره بـــ  045 527 6 دينــار.  
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2-9 عقــود تأميــن تــمّ ابرمهــا خــال الســنوات الفارطــة وتتفصــل أقســاط التأميــن الصافيــة التــي أصدرتهــا شــركة 
التأميــن  بهــذا العنــوان كمــا يلــي:  

- التأمين الجماعي بمبلغ قدره : 396 426 13 دينار،
- التأمين على وسائل النقل بمبلغ قدره : 870 182 دينار،

- التأمين ضد المخاطر الاعامية بمبلغ قدره : 498 30 دينار،
- التأمين ضد المخاطر المختلفة بمبلغ قدره : 259 393 دينار،
- التأمين ضد المخاطر المهنية بمبلغ قدره : 698 220 دينار.

بمبلــغ  بعقــد "ضمــان"  متعلقــة  ايراداتــه  عمــولات ضمــن   2022 خــال ســنة   BH BANK 2-10 ســجل 
قــدره 022 273 10  دينــار بعنــوان اتفاقيــات التأميــن المصرفــي مــع BH ASSURANCE )أي مــا يمثــل 

40 % مــن أقســاط التأميــن الصافيــة(،

2-11 اتفاقيــة تخــص العمــولات علــى عقــود "مخاطــر الورشــات" و "المســؤولية المدنيــة العشــرية" و "حــروق 
القــروض التجاريــة". بلغــت العمولــة لســنة 2022 مــا قــدره 935 12  دينــار خالية مــن الأداء على القيمة المضافة.  

ــق القــروض الســكنية". بلغــت قيمــة المشــاركة  ــاح بالنســبة لعقــود " حرائ ــة المشــاركة فــي الأرب 2-12 اتفاقي
ــة مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.  ــار خالي بالنســبة لســنة 2022 مــا قــدره 236 70 دين

2-13 قامــت BH ASSURANCE بالاكتتــاب فــي عــدّة قــروض رقاعيــة أصدرهــا بنــك BH BANK، مفصّلــة كمــا 
يلــي :

ــدّة 7  ــى م ــار عل ــغ 3000000 دين ــك بمبل ــل 2018، فــي قــرض رقاعــي مشــروط اصــدره البن ــخ 20 أفري  - بتاري
ســنوات بمــا فــي ذلــك ســنتين امهــال وبنســبة فائــدة تســاوي TMM+2,1 %. وبلغــت أعبــاء البنــك خــال ســنة 

2022  مبلغــا قــدره 121 172 دينــار.
 - بتاريــخ 28 فيفــري 2017، فــي قــرض رقاعــي مشــروط اصــدره البنــك بمبلــغ 3500000 دينــار، علــى مــدّة 7 

ســنوات منهــا ســنتان امهــال وبنســبة فائــدة تســاوي 7,5 %. 
وبلغت اعباء البنك خال سنة 2022 مبلغا قدره 342 113 دينار.

 - بتاريــخ 29 مــاي 2015، فــي قــرض رقاعــي مشــروط اصــدره البنــك بمبلــغ 6600000 دينــار، علــى مــدّة 7 
ــار. ــدره 142 40 دين ــا ق ــك خــال ســنة 2022 مبلغ ــاء البن ــدة تســاوي7,5 %. وبلغــت اعب ســنوات وبنســبة فائ
 - بتاريــخ 31 ديســمبر 2009، فــي القــرض الرقاعــي الــذي اصــدره البنــك بمبلــغ 7500000 دينــار، علــى مــدّة 15 

ســنة و بنســبة فائــدة تســاوي نســبة الســوق النقديــة زائــد 0,8 بالمائــة.
وبلغت اعباء البنك خال سنة 2022 بعنوان هذه العمليّة 401 129 دينار.

 
ــك  ــذ غــرة جانفــي 2005، للعمــارة "ك" مــن المجمــع العقــاري "فضــاء تونــس" و ذل ــرم من ــراء مب 2-14 عقــد ك
بالنســبة للطابــق الأرضــي لإيــواء فــرع للبنــك.  و عقــد كــراء مبــرم منــذ غــرة جويلــة 2005 بالنســبة لأجــزاء الأخــرى 
مــن المبنــى. وقــدرت معينــات الايجــار بالنســبة لســنة 2022 بمبلــغ 893 453 دينــار دون احتســاب الأداء علــى 

القيمــة المضافــة. 

 BH ASSURANCE ــة 2010، لفضــاء لاســتعمال الإداري ضمــن مبنــى ــذ غــرة جويلي ــرم من ــراء مب 2-15 عقــد ك
بالمركــز العمرانــي الشــمالي. وبلغــت قيمــة الايجــار بالنســبة لســنة 2022 مــا قيمتــه 256 52 دينار دون احتســاب 

الأداء علــى القيمــة المضافــة.  

الاتفاقيات المبرمة مع »BH RECOUVREMENT«  والتي يملك بنك BH BANK  60 % من رأس مالها
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ــك BH BANK علــى ذمــة شــركة BH RECOUVREMENT. بلغــت قيمــة  ــمّ وضــع اعــوان مــن طــرف بن 2-16 ت
الاجــور والامتيــازات )التــي تحملتهــا BH RECOUVREMENT( المســندة لهــؤلاء الاعــوان خــال ســنة 2022 

ــار.   ــا قــدره 712 279 دين مبلغ

الاتفاقيات المبرمة مع »BH IMMO«  والتي يملك بنك BH BANK  29,98 % من رأس مالها

2-17 تــمّ وضــع اعــوان مــن البنــك علــى ذمــة شــركة BH IMMO. بلغــت قيمــة الاجــور والامتيــازات )التــي 
تحملتهــا BH IMMO( المســندة لهــؤلاء الاعــوان خــال ســنة 2022 مبلغــا قــدره بـــ  979 196 دينــار. 

الاتفاقيات المبرمة مع »BH CAPITALISATION«  والتي يملك بنك BH BANK  20,25 % من رأس مالها

ــة  ــار خالي ــرة فــي ســنة 2022، مــا قــدره 688 28 دين ــداع وبلغــت عمــولات البنــك المفوت ــة اي 2-18 اتفاقي
ــى القيمــة المضافــة.  مــن الأداء عل

ــة مــن  ــار خالي ــرة فــي ســنة 2022 مــا قــدره، 125 19 دين ــع وبلغــت عمــولات البنــك المفوت ــة توزي 2-19 اتفاقي
ــة.  ــى القيمــة المضاف الأداء عل

الاتفاقيات المبرمة مع »BH LEASING«  والتي يملك بنك BH BANK  41,64 % من رأس مالها

2019، عقــد ايجــار مالــي لتمويــل اقتنــاء معــدات نقــل  20 ديســمبر  BH LEASING بتاريــخ  2-20 أبــرم  
5 ســنوات. وتبلــغ القيمــة المتبقيــة مــن  13 % وعلــى فتــرة  551 176 دينــار وبنســبة فائــدة بـــ  بقيمــة 
976 49 دينــار فــي حيــن بلغــت الأعبــاء التــي تحملهــا  2022 مــا قــدره  31 ديســمبر  العقــد فــي تاريــخ 

727 7 دينــار.  البنــك 

الاتفاقيات المبرمة مع »BH SICAF«  والتي يملك بنك BH BANK 49,65 % من رأس مالها

2-21 عقــد كــراء مكتــب مســاحته 21 متــر مربــع لمــدة ســنة قابلــة للتجديــد بصفــة آليــة بمبلــغ ســنوي قــدره 631 1 
دينــار يتضمــن جميــع الاداءات وبزيــادة ســنوية قدرهــا 5 %. وبلــغ مجمــوع الإيــرادات خــال ســنة 2022 بعنــوان 

هــذه الاتفاقيــة 066 3 دينــار خــال مــن الأداء علــى القيمــة المضافــة.

الاتفاقيــات المبرمــة مــع »SICAV BH OBLIGATAIRE«  والتــي يملــك بنــك BH BANK  14,57 % مــن رأس 
مالهــا

2-22 اتفاقيــة ايــداع وبلغــت عمــولات البنــك المفوتــرة فــي ســنة 2022، مــا قــدرة  1000 دينــار خاليــة مــن الأداء 
علــى القيمــة المضافــة. 

الاتفاقيات المبرمة مع »STIMEC«  والتي يملك بنك BH BANK 30 % من رأس مالها

2-23 عقــد كــراء مبــرم منــذ غــرة فيفــري 2014 بمبلــغ ســنوي قــدره 2400 دينــارو بزيــادة ســنوية بنســبة 3% بدايــة 
مــن الســنة الثالثة

ــار خــال مــن الأداء علــى القيمــة  ــة 2874 دين ــوان هــذه الاتفاقي ــرادات خــال ســنة 2022 بعن ــغ مجمــوع الإي وبل
ــة. المضاف

  »La société immobilière HORCHANI« الاتفاقيات المبرمة مع
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ــارو  ــغ ســنوي قــدره 239.496 دين ــذ ســنة 2019 بمبل ــرم من ــرة مب ــن بضفــاف البحي ــى كائ ــراء لمبن 2-24 عقــد ك
ــادة ســنوية بنســبة 4 %. بزي

وبلــغ مجمــوع الإيــرادات خــال ســنة 2022 بعنــوان هــذه الاتفاقيــة 257.810 دينــار خــال مــن الأداء علــى القيمــة 
المضافة. 

3- الاتفاقيات المبرمة مع الدولة التونسية خلال السنوات الفارطة والتي تواصل مفعولها خلال 2022

3-1 اتفاقية حول التصرف في صندوق النهوض بالمساكن لفائدة الأجراء
ــخ 2 جانفــي 1990 للتصــرف  ــة بتاري ــة التونســية اتفاقي ــع الدول ــك الاســكان ســابقا( م أمضــي BH BANK )بن
فــي صنــدوق النهــوض بالمســاكن لفائــدة الأجــراء الــذي تــم ارســاءه بمقتضــى القانــون عــدد 54 - 77 المــؤرخ 
فــي 03 اوت 1977 والأمــر عــدد 965-77. تــم فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه 
مــن صنــدوق النهــوض بالمســاكن لفائــدة الأجــراء لــدى الخزينــة العامــة للبــاد التونســية ويتــم اســتعمال هــذه 

التمويــات فــي اســناد قــروض للباعثيــن العقارييــن وللإجــراء لتمويــل بنــاء واقتنــاء المســاكن الاجتماعيــة.

تــم ضبــط عمولــة البنــك بمبلــغ يقــدّر بـــ 2 مليــون دينــار، كمــا تــم ضبــط عمولــة تصــرّف ســنوية تقــدر بــــ 2 بالمائــة 
مــن مبالــغ القــروض المســندة للإجــراء و بــــــ3 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصــا و فوائضــا. بلغــت هــذه 

العمــولات خــال ســنة 2022 مــا قيمتــه 116 825 1 دينــار.

3-2 إتفاقية البرنامج الوطني للقضاء على المساكن البدائيّة      
أمضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية اتفاقيــة بتاريــخ 16 مــاي 1986 للتصــرف فــي 
مــوارد البرنامــج الوطنــي للقضــاء علــى المســاكن البدائيّــة الــذي تــم ارســاءه بمقتضــى الامــر عــدد 86-438 
المــؤرخ فــي 12 افريــل 1986. تــم فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه اساســا مــن 
ميزانيــة الدولــة والصنــدوق الوطنــي لتحســين الســكن ومــن برامــج خاصــة اخــرى ذات العاقــة بالســكن وقــروض 

مــن القطــاع البنكــي وكذلــك المــوارد الاخــرى الوطنيــة والدوليــة التــي يتــم توجيههــا لهــذا البرنامــج.

يتــم اســتعمال مــوارد هــذا البرنامــج لإســناد قــروض ومنــح للعائــات التــي تقطــن مســاكن بدائيــة وذلــك لاقتنــاء 
قطــع ارض وبنــاء او تحســين مســكن.

ــغ المســندة  ــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبال يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي مــوارد هــذا البرنامــج عمول
وبنســبة 2 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصــا وفوائضــا. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات بهــذا العنــوان 

خــال ســنة 2022 مــن طــرف البنــك.

3-3 اتفاقية البرنامج الرابع للتطوير العمراني  
بمقتضــى اتفاقيــة القــرض التــي تــم ابرامهــا بواشــنطن بتاريــخ 18 جويليــة 1983 تحــت عــدد 2736 بيــن الدولــة 
التونســية والبنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة والتــي تمــت المصادقــة عليهــا بمقتضــى القانــون عــدد 102-86، 
اســند البنــك المذكــور للدولــة التونســية قرضــا بمبلــغ 30,2 مليــون دولار امريكــي مخصــص لتمويــل البرنامــج 

الرابــع للتطويــر العمرانــي.

ــخ 04 مــارس 1987 للتصــرف  ــة بتاري ــة التونســية اتفاقي امضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدول
فــي المــوارد لجــزء trames assainies / l’auto-construction مــن هــذا البرنامــج و تــمّ فــي هــذا الغــرض فتــح 
حســاب خــاصّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه مــن قــرض البنــك العالمــي للإعمــار و التنميــة  المذكــور و قــروض بنكيــة 

و ميزانيــة الدولــة و التمويــل الذاتــي للمســتفيدين مــن هــذا البرنامــج.
ــاء وتحســين  ــك بن ــة للســكنى وكذل ــة العقاري ــة مقاســم الوكال ــوارد هــذا الحســاب فــي تهيئ ــم اســتعمال م يت

ــة. ــال هــذه الاتفاقي ــي تدخــل ضمــن مج مســاكن الت
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يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 
3 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصــا وفوائضــا. هــذا وبلــغ مجمــوع العمــولات خــال ســنة 2022 قيمــة 

ــار. 200 19 دين

 trames assainies / l’auto-construction )USAID HG 004B(  3-4 اتفاقية برنامج
بمقتضــى الاتفــاق المبــرم بتاريــخ 30 افريــل 1985 بيــن الدولــة التونســية ودولــة الولايــات المتحــدة الامريكيــة 
عــن طريــق الوكالــة الدوليــة للتنميــة، ضمنــت هــذه الوكالــة لصالــح الحكومــة التونســية فــي قــرض بقيمــة 46 

مليــون دولار امريكــي لتمويــل تهيئــة واقتنــاء وبنــاء مقاســم مخصصــة للســكن.

BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية اتفاقيــة للتصــرف فــي مــوارد برنامــج  امضــى 
trames assainies / l’auto-construction  وتــمّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ لــدى البنــك تــودع فيــه 
التمويــات المخصصــة مــن اتفاقيــة القــرض USAID HG 004B  و التمويــات الذاتيــة  للمســتفيدين  مــن 
هــذا البرنامــج. يتــم اســتعمال مــوارد هــذا الحســاب فــي تنفيــذ البرنامــج المذكــور وذلــك ضمــن مناطــق التدخــل 

ــورة. ــة المذك المحــددة بالاتفاقي

يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 
3 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصــا وفوائضــا. هــذا وبلــغ مجمــوع العمــولات خــال ســنة 2022 قيمــة 

600 9 دينــار

3-5 إتفاقية البرنامج الثالث للتطوير العمراني  
بمقتضــى اتفاقيــة القــرض التــي تــم ابرامهــا بواشــنطن بتاريــخ 11 جانفــي 1983 تحــت عــدد 2223 بيــن الدولــة 
التونســية والبنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة، اســند البنــك المذكــور للدولــة التونســية قرضــا بمبلــغ 25 مليــون 

دولار امريكــي مخصــص لتمويــل البرنامــج الثالــث للتطويــر العمرانــي. 

امضــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية اتفاقيــة 1987 للتصــرف فــي المــوارد لجــزء 
trames assainies / l’auto-construction مــن هــذا البرنامــج و تــمّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ لــدى 
البنــك يتــم تمويلــه مــن قــرض البنــك العالمــي للإعمــار و التنميــة  المذكــور و قــروض بنكيــة و ميزانيــة الدولــة 
و التمويــل الذاتــي للمســتفيدين مــن هــذا البرنامــج. يتــم اســتعمال مــوارد هــذا الحســاب فــي تهيئــة المقاســم 

وكذلــك بنــاء وتحســين مســاكن التــي تدخــل ضمــن مجــال هــذه الاتفاقيــة.

يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 
2 بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصــا وفوائضــا. هــذا وبلــغ مجمــوع العمــولات خــال ســنة 2022 قيمــة 

960 دينــار

3-6  إتفاقية إعادة تهيئة الحفصية
بمقتضــى اتفاقيــة القــرض التــي تــم ابرامهــا بواشــنطن بتاريــخ 11 جانفــي 1983 تحــت عــدد 223 بيــن الدولــة 
التونســية والبنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة والتــي تمــت المصادقــة عليهــا بمقتضــى القانــون عــدد83 - 56، 
تــمّ فتــح حســاب خــاص لــدى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( لبرنامــج تحســين البنايــات باحيــاء "ســيدي البيــان" 

و" ســيدي يونــس" و "الحفصيــة".

يتــم تمويــل هــذا الحســاب اساســا مــن المبالــغ المودعــة مــن طــرف وكالــة التهذيــب و التهيئــة العمرانيــة و 
المبالــغ المودعــة مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لتحســين الســكن والمبالــغ المودعــة مــن طرف الدولة التونســية 
المخصصــة لهــذا البرنامــج مــن قــرض البنــك العالمــي للإعمــار و التنميــة. يتــم اســتعمال مــوارد هــذا الحســاب 
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فــي اســناد القــروض الــى المالكيــن الراغبيــن فــي تحســين بناياتهــم والــى البلديــات لتحســين البنايــات البلديــة 
والــى وكالــة التهذيــب والتهيئــة العمرانيــة وجمعيــة صيانــة المدينــة

يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف فــي هــذه المــوارد عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 3 
بالمائــة مــن المبالــغ المســتخلصة اصــا وفوائضــا. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات بهــذا العنــوان خــال ســنة 

2022 مــن طــرف البنــك.

3-7 إتفاقية البرنامج الثاني للتطوير العمراني  
تولــى البنــك العالمــي للإعمــار والتنميــة والوكالــة الدوليــة للتنمية علــى التوالي تمويل البرنامــج الثاني للتطوير 
العمرانــي ومشــروع تهذيــب منطقــة "الماســين". قامــت بلديــة تونــس صاحبــة المشــروع بإبــرام اتفاقيــة مــع 
BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( للتكفــل بإجــراءات اعــداد ملفــات القــروض ولاســتخاص القــروض المســندة 

الــى المســتفيدين مــن هــذه العمليــات.

ــة مــن  ــغ المســندة وبنســبة 2,5 بالمائ ــة مــن المبال ــة بنســبة 1 بالمائ يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمول
ــار. ــغ مجمــوع العمــولات خــال ســنة 2022 قيمــة 300 دين ــغ المســتخلصة اصــا وفوائضــا. و بل المبال

3-8 اتفاقية برنامج إعادة بناء منازل المتضررين من جراء الفيضانات
بمقتضــى الاتفــاق المبــرم بتاريــخ 27 جويليــة 1983 بيــن الدولــة التونســية ودولــة الولايــات المتحــدة الامريكيــة 
ــح الحكومــة التونســية فــي قــرض بقيمــة 4  ــة لصال ــت هــذه الوكال ــة. ضمن ــة للتنمي ــة الدولي ــق الوكال عــن طري
مليــون دولار امريكــي وهبــة قدرهــا 1 مليــون دولار امريكــي مــن صنــدوق المرافقــة الاقتصاديــة لتمويــل برنامج 

إعــادة بنــاء منــازل المتضرريــن مــن جــراء الفيضانــات.

أمضــي BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية اتفاقيــة للتصــرف فــي مــوارد برنامــج إعــادة 
بنــاء منــازل المتضرريــن مــن جــراء الفيضانــات. تــمّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ لــدى البنــك تــودع فيــه 
ــذ البرنامــج  ــم اســتعمال مــوارد هــذا الحســاب فــي تنفي ــن. يت ــة المذكوري ــة مــن القــرض والهب ــغ المتأتي المبال

المذكــور وذلــك ضمــن مناطــق التدخــل المحــددة بالاتفاقيــة المذكــورة.

ــة مــن  ــغ المســندة وبنســبة 2,5 بالمائ ــة مــن المبال ــة بنســبة 1 بالمائ يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمول
المبالــغ المســتخلصة اصــا و فوائضــا. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات بهــذا العنــوان مــن طــرف البنــك خــال 

ســنة 2022.

3-9 إتفاقية التصرف في نظام الإدخار السكني
بمقتضــى الفصــل 19 مــن الاتفاقيــة المبرمــة بيــن BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( و الدولــة التونســية 
بتاريــخ 16 مــاي 1989، تقــوم الدولــة ســنويا بتوفيــر المبالــغ الازمــة لتعويــض الاختــال المالــي لنظــام الإدخــار 

الســكني  بالنســبة للســنة الماضيــة.

3-10 إتفاقية التصرف في صندوق النهوض باللامركزية الصناعية
تــم بتاريــخ 15 اوت 1994 ابــرام اتفاقيــة بيــن BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( والدولــة التونســية تضمنــت دور 
البنــك فــي التصــرف فــي صنــدوق النهــوض بالامركزيــة الصناعيــة. تــمّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ 

لــدى البنــك يتــم تمويلــه مــن مــوارد البنــك ويســتعمل فــي اســناد المنــح الــى الباعثيــن الصناعييــن.

يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 3 بالمائــة مــن 
المبالــغ المســتخلصة. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات خــال ســنة 2022 بهــذا العنــوان.
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3-11 إتفاقية التصرف في الصندوق الوطني للنهوض بالمهن الصغرى والصناعات التقليديّة
بمقتضــى الاتفاقيــة المبرمــة بتاريــخ 2 ديســمبر 1983 بيــن الدولــة التونســية والاتحــاد الاوروبــي، تــم اســناد 

الحكومــة التونســية منحــة لتمويــل برنامــج احــداث المؤسّســات الصّغــرى واحــداث مواطــن الشــغل. 

أمضــي BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( مــع الدولــة التونســية اتفاقيــة للتصــرف فــي مــوارد هــذا البرنامــج. 
تــمّ فــي هــذا الغــرض فتــح حســاب خــاصّ لــدى البنــك يتــم تمويلــه مــن المنحــة المذكــورة ويســتعمل لتمويــل 

المشــاريع فــي المناطــق التــي تــم ضبطهــا بالاتفاقيــة المذكــورة.

 FONAPRA « بنــك الاســكان ســابقا( إدارة هــذا الصنــدوق بالاعتمــاد علــى الاتفاقيــة مــع( BH BANK يعهــد إلــى
« الممضيــة بتاريــخ 27 جانفــي 1994 والتــي تــم إلغاؤهــا بموجــب اتفاقيــة 12 أوت 1994. 

يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن المبالــغ المســندة وبنســبة 3 بالمائــة مــن 
المبالــغ المســتخلصة. هــذا ولــم يتــم تســجيل عمــولات خــال ســنة 2022 بهــذا العنــوان.

3-12 إتفاقية تمويل المشاريع الهادفة لمقاومة التلوّث
طبقــا لاتفاقيــة المبرمــة مــع الدولــة التونســية يتولــى BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( اســناد قــروض الــى 
المؤسســات الناشــطة فــي قطاعــات منتجــة لتمويــل عمليــات ازالــة التلــوّث علــى مــدة 10 ســنوات منهــا ثــاث 

ســنوات امهــال بنســبة فائــدة تســاوي نســبة الفائــدة التــي يتحملهــا البنــك بزيــادة هامــش ربــح.

3-13 الإتفاقيــة الثلاثيــة بيــن وزارة التجهيــز والإســكان وBH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( ووزارة الماليــة 
ــاي 2010 ــخ 6 م بتاري

تقــوم مصالــح وزارة التجهيــز بمــد BH BANK )بنــك الاســكان ســابقا( بقائمــة المنتفعيــن مــن الاشــخاص 
ــح المســندة علــى الصنــدوق الوطنــي لتحســين السّــكن . حــدد ســقف  ــة  بالمن الطبيعييــن و الجماعــات المحلي

ــار. ــمبلغ 000 1 دين ــى قســطين بــ ــا عل ــم صرفه ــي يت ــح المســندة الت هــذه المن

-يتقاضــى البنــك بعنــوان التصــرف عمولــة بنســبة 1 بالمائــة مــن مبالــغ المنــح المســندة وبنســبة 2 بالمائــة مــن 
ــغ مجمــوع هــذه العمــولات خــال  ــغ المســتخلصة. بل ــة مــن المبال ــغ القــروض المســندة وبنســبة 3 بالمائ مبال

ســنة 2022 مــا قــدره 168 116  دينــار.
 

3-14 الإتفاقية المتعلقة ببرنامج المسكن الأول
فــي إطــار الاتفاقيــة المبرمــة بتاريــخ 2 فيفــري 2017 وملحقهــا المبــرم بتاريــخ 3 أفريــل 2017 بيــن الدولــة 
التونســية ممثلــة فــي وزارة الماليــة ووزارة التجهيــز والإســكان والتهيئــة الترابيــة والبنــط المركــزي، تــمّ وضــع خــط 

تمويــل علــى ذمــة البنــوك المشــاركة متعلــق بالتمويــل الذاتــي فــي إطــار اســناد برنامــج المســكن الأول.

ويمــول خــط التمويــل المذكــور البالــغ قيمتــه 200 مليــون دينــار علــى ميزانيــة الدولــة ويخصــص لإســناد التمويــل 
ــة، لفائــدة العائــات ذات الدخــل المتوســط والتــي تســتجيب  الذاتــي فــي شــكل قــرض ذو نســبة فائــدة منفلّ

لشــروط التمويــل.

 ويتحصــل بنــك BH BANK ســنويا علــى عمولــة ب1 % تحتســب علــى مجمــوع الاســتعمالات المدفوعــة خــال 
الســنة الماليــة وعلــى عمولــة أخــرى ب 3 % علــى مجمــوع الاســتخاصات خــال نفــس الســنة. وبلغــت عمــولات 

البنــك خــال ســنة 2022 مبلــغ 143 58 دينــارا.

II.الالتزامات والتعهدات تجاه المسيرين 
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يضبط مجلس الإدارة مرتبات المسيرين، التي تتكون من العناصر التالية:

1- يتحصــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى منحــة حضــور يقترحهــا مجلــس الإدارة وتخضــع لمصادقــة الجلســة 
العامــة. وبلغــت القيمــة الخــام لمنــح الحضــور المســجلة محاســبيا والمخصصــة لأعضــاء مجلــس الإدارة بعنــوان 

ــار، ــدره 000 535 دين ــا ق ســنة 2022، مبلغ

2 - يتحصــل أعضــاء اللجــان الفرعيــة علــى منــح يقترحهــا مجلــس الإدارة وتخضــع لمصادقــة الجلســة العامــة. 
ــي: ــح كمــا يل ــام لهــذه المن ــوزع القيمــة الخ وتت

- رئاسة اللجنة الدائمة للتدقيق: 000 30 دينار،
- رئاسة لجنة المخاطر: 500 27 دينار،

- أعضاء اللجنة الدائمة للتدقيق: 750 43 دينار،
- أعضاء لجنة المخاطر: 500 47 دينار،
- أعضاء لجنة التأجير: 500 32 دينار ،

- أعضاء اللجنة التنفيذية: 000 60 دينار،
- أعضاء لجنة الحوكمة : 250 16 دينار

- أعضاء لجنة الاستخاص : 250 6 دينار
- أعضاء لجنة الصفقات : 500 22 دينار

3 - ضبــط عناصــر تأجيــر المديــر العــام للبنــك بمقتضــى قــرار مجلــس إدارة البنــك المجتمــع بتاريــخ 29 أوت 2019 
تبعــا لاقتــراح مــن لجنــة التأجيــر. وتتكــون عناصــر تأجيــر المديــر العــام للبنــك طبقــا لأمــر الحكومــي عــدد -2015
968 المــؤرخ فــي 6 أوت 2015 والمتعلــق بضبــط عناصــر تأجيــر المديريــن العاميــن للبنــوك العموميــة ورؤســاء 

مجالــس إدارتهــا كمــا يلــي:

- مكــون قــار يتكــون مــن أجــر شــهري يتــم ضبــط مقــداره باعتبــار مؤشــرات مردوديــة البنــك والتحكــم فــي المخاطــر 
علــى المــدى المتوســط والبعيد،

- مكــون متغيــر لا يتجــاوز 50 % مــن الجــزء القــار للتأجيــر، يتــمّ احتســابه علــى أســاس مؤشــرات كميــة ونوعيــة 
تضبطهــا لجنــة التأجيــر مــن ضمــن المؤشــرات المنصــوص عليهــا بعقــد البرامــج للبنــك.

واعتمــادا اجتمــاع مجلــس الإدارة بتاريــخ بتاريــخ 29 أوت 2019، وعلــى اجتماعــات لجنــة التأجيــر، تــمّ ضبــط عناصــر 
تأجيــر للمديــر العــام للبنــك كمــا يلــي:

ــار بعنــوان الجــزء القــار. علــى أن يتحمــل البنــك الخصــوم مــن المــورد  - أجــر شــهري صــاف حــدد بـــ 16 ألــف دين
ــة: ــازات التالي ــر العــام بالامتي ــوان هــذا المكــون. كمــا ينتفــع المدي ــة بعن ــة الاجتماعي ومســاهمات التغطي

         - سيارتان وظيفيتان وحصص وقود شهرية بـ 750 لتر،
         - تحمل مصاريف الهاتف الجوال،

- منحــة ســنوية صافيــة بقيمــة 96 ألــف دينــار تمثــل المكــون المتغيــر الســنوي، حــددت حســب نســبة انجــاز 
الأهــداف التــي ضبطهــا مجلــس إدارة البنــك.

وعليه تتلخصّ مكونات تأجير المدير العام خال سنة 2022 فيما يلي :
امتيازات عينية بلغت خال سنة 2022 , 216 10 دينار و تتكون مما يلي :

- سيارتان وظيفيتان 
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- حصص وقود شهرية بـ 750 لتر
- تحمل مصاريف الهاتف الجوال

4- بلغــت قيمــة التزامــات وتعهــدات البنــك تجــاه المســيرين، كمــا هــو مبيــن ضمــن القوائــم الماليــة المختومــة 
بتاريــخ 31 ديســمبر 2022 )بالدينــار(:  

اعضاء مجلس الادارةرئيس مجلس الادارةالمدير العام
اعباء السنة

 المالية
الخصوم بتاريخ 

2022/12/31
اعباء السنة

 المالية
الخصوم بتاريخ 

2022/12/31
اعباء السنة

 المالية
الخصوم بتاريخ 

2022/12/31

500 22 0001 000450 00025 00085 89772 407 امتيازات قريبة الاجل

------امتيازات بعيدة الاجل

------منحة نهاية عقد الشغل

500 000122 000450 00025 00085 89772 407المجموع

ــة الفصــول  ــدرج تحــت طائل ــات أخــرى قــد تن ــم تفــرز وجــود عملي ــا بهــا ل ــي قمن ــات المراجعــة الت هــذا وإن عملي
المذكــورة أعــاه. 

تونس في 14 أفريل 2023
مــــراقــــبـــي الـــحـــســـابـــات

 FMBZ KPMG Tunisie /عن
آمنة رشيكو 

Consulting and Financial Firm /عن
وليد بن عياد
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الموازنة
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2022

  )الوحدة : ألف دينار( 

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022الإفصاح

الأصول

ــز الصكــوك  ــزي و مرك ــك المرك ــدى البن ــة و أمــوال ل الخزان
ــاد التونســيّة ــة للب ــة العامّ ــة و الخزين البريديّ

1184 903232 307

2198 081268 234مستحقّات على المؤسّسات البنكيّة و الماليّة   

310 686 9459 817 889مستحقّات على الحرفاء

4547 232115 588محفظة السندات التجاريّة  

51 688 6071 689 435محفظة الاستثمار 

6137 677131 742الأصول الثّابتة 

7182 840149 989أصول أخرى 

13 626 28512 405 184مجموع الأصول

الخصوم

--البنك المركزي و مركز الصكوك البريديّة    

   1 512 344    2 121 947 8ودائع و أموال المؤسّسات البنكيّة و الماليّة 

   7 782 226    8 549 749 8ودائع و أموال الحرفاء  

   1 723 555    1 447 526 10إقتراضات و موارد خصوصيّة   

   225 651    271 540 11خصوم أخرى  

12 390 76211 243 776مجموع الخصوم

الأموال الذّاتيّة

   238 000    238 000 رأس المال

   788 259    878 398 إحتياطيات 

     -      - أسهم ذاتيّة

   414    414 أموال ذاتيّة أخرى

   1      - نتائج مؤجّلة

   134 734    118 711 نتيجة الفترة المحاسبية     

     -      - نتيجة في انتظار التخصيص

121 235 5231 161 408مجموع الأموال الذّاتيّة 

13 626 28512 405 184مجموع الخصوم و الأموال الذّاتيّة
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جدول التعهّدات خارج الموازنة
السنة المحاسبية المختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2022

  )الوحدة : ألف دينار( 

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022الإفصاح

الخصوم المحتملة

13802 399785 117 ضمانات و كفالات مقدّمة 

136 363142 884-لفائدة المؤسسات البنكية والمالية

666 036642 233- لفائدة الحرفاء

396 511603 381- إعتمادات مستنديّة 

1 198 5111 198 511- أصول أخرى مقدّمة كضمان 

2 397 4212 587 009مجموع الخصوم المحتملة

التعهّدات المقدّمة

13176 534240 749 تعهّدات التمويل المقدّمة 

00-لفائدة المؤسسات البنكية والمالية

176 534240 749-لفائدة الحرفاء

1 5001 500- تعهّدات على السندات

1 5001 500-مساهمات غير محرّرة

00-سندات للقبض

178 034242 249مجموع التعهّدات المقدّمة

التعهّدات المقبولة

1460 086216 319 تعهّدات التمويل المقبولة 

153 674 5063 637 154 ضمانات مقبولة 

     -      - -ضمان الدولة

273 344   308 832 -من المؤسسات البنكية والمالية

3 363 810   3 365 674 -من الحرفاء

3 734 5923 853 473مجموع التعهّدات المقبولة
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قائمة النتائج
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2022

)الوحدة : ألف دينار( 

سنة 2021سنة 2022الإفصاح

1 189 3341 064 514إيرادات الاستغلال البنكي

16899 144809 750إيرادات1: فوائد دائنة و مداخيل مماثلة

17124 598113 727إيرادات2:عمولات دائنة )في شكل إيرادات(

إيــرادات 3 : أربــاح محفظــة الســندات التجاريــة و العمليــات 
الماليــة

1860 93842 171

19104 65498 866إيرادات 4: مداخيل محفظة الإستثمار

495 000-566 441-أعباء الإستغلال البنكي

485 463-554 674-20عبء1: فوائد مدينة و أعباء مماثلة

9 537-11 767--عبء2: عمولات مدينة

622 893569 514النّاتج البنكي الصافي

عبء4/إيــرادات5 :مخصصــات للمدخــرات  و نتيجــة تصحيــح 
القيمــة علــى المســتحقات، خــارج الموازنــة و الخصــوم

21-177 850-126 214

عبء5/إيــرادات 6:مخصصــات للمدخــرات  و نتيجــة تصحيــح 
القيمــة علــى محفظــة الإســتثمار 

22-1 8543 379

237 4517 489إيرادات7: إيرادات إستغال أخرى

149 177-167 835-24عبء6: مصاريف الأعوان

57 558-64 993-25عبء7: أعباء الاستغال العامّة

علــى  المدخــرات  و  الاســتهاكات  مخصّصــات  عــبء8: 
الثابتــة الأصــول 

--18 685-15 645

199 127231 788ناتج الاستغلال

عبء9/إيــرادات8: رصيــد ربــح متأتــي مــن عناصــر  أخــرى 
عاديــة

26-1 034   -826   

   69 385-   71 242-27عبء11: آداءات على الأرباح

126 851161 577ناتج العمليّات العاديّة

عــبء 10/ إيــرادات 9: رصيــد ربح/خســارة متأتــي مــن عناصــر 
أخــرى غيــر عاديــة

28-8 140-26 843

---التعديات المحاسبية

118 711134 734النتيجة الصافية للفترة المحاسبيّة
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 جدول التدفّقات النقديّة 
سنة محاسبية مختومة بتاريخ 31 ديسمبر 2022

)الوحدة : ألف دينار( 

سنة 2021سنة 2022الإفصاح

أنشطة الاستغلال

1 048 684921 138-إيرادات الاستغال البنكي المقبوضة

530 444-571 193--أعباء الاستغال البنكي المدفوعة

15 457-1 309--قروض للمؤسسات المالية والبنكية

408 424-49 977-ايداعات أومسحوبات المؤسسات المالية والبنكية

قــروض وتسبقات/ســداد قــروض وتســبيقات ممنوحــة 
للحرفــاء

--1 091 628-156 171

773 506581 246-ودائع أو مسحوبات للحرفاء

40 658-221 719-سندات التوظيفات

256 040-209 724--مبالغ مسددة لأعوان ودائنون آخرون

32 24351 650-مبالغ مقبوضة من مدينين آخرين

46 388-92 968--الآداءات المدفوعة على الأرباح

284 131100 452-التدفّقات النقديّة الصافية المتأتيّة من أنشطة الإستغلال 

أنشطة الاستثمار

104 65498 866-فوائد وحصص أرباح مقبوضة على محفظة الاستثمار

86 805-150--اقتناء/تفويت في محفظة الاستثمار

35 270-24 427--اقتناء/تفويت في أصول ثابتة

23 209-80 077التدفّقات النقديّة الصافية المتأتيّة من أنشطة الإستثمار 

أنشطة التمويل

59 006-301 511--تمويات متأتية من إصدار قروض

31 20446 987-ارتفاع / انخفاض الموارد الخصوصية

28 560-45 220--حصص أرباح مدفوعة

40 579-315 527-التدفّقات النقديّة الصافية المتأتيّة من أنشطة التمويل

إنعكاســات تقلّبــات أســعار الصّــرف علــى الســيولة و مــا 
يعــادل الســيولة

-40 08132 765

479 50069 429-التغيير الصّافي في السيولة أو ما يعادلها خلال السّنة 

116 089-46 660-السيولة و ما يعادل السيولة في بداية السنة المحاسبيّة 

46 660-526 160-السيولة و ما يعادل السيولة في نهاية السنة المحاسبيّة     29


