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L. Ohbjer

Le présent maanuel de Procedure (ow be Livee Blanc) décrit lensemble des principes,
regles, nonmes, proceédures of bonnes pratiques relatives & la lutte contre le Blanchiment
d' Argent, Financement du Temoname ¢t prolif€miien des Armes de Destruciion massive,

Il & pour but de guider, accompagner "ensemble des collabomteurs de I BH Bank, afin
d appréhender les risques ot les enjeux de e phenomene et adopter les mesures adéguales
pour le combarre ou du moins |"sfténuer. 1l rassemble les Notes Organigues, MNotes de
Service, Lrectives de la CTAF, Codes, Chartes ainsi que. wutes dispositions normatives en
mpport avec I aujet.

Il est rédigé conformément & la déeision 2007-02 du 2 Mars 2017 de s CTAF, engageant
les knstitutions Minanciéres & élaborer un manvel de procédans mtome.

Il Cadre reglementulre

le eadre juridigue naticeal de Jutte contre le Mlanchiment des capitaux comprend des
dispositions figuram dans plusieurs lois, potamment dans le code pénal, le code de procédure
pinale, ainsl gue 1o lol n® 201526 dis 7 wadt 2005 relative A la lutte contre le terrorisme o
& la repression du blanchimen d'srgent

b Lmis

»  Loi organique n52015-26 du 7 aodt 2005, relmive & la lutte contre le terrorieme ¢ la
répression du blanchiment d"angent.

* La loi bancaire n"2006-40 du 11 juillet 2006 relstive aux banques of aux
établissements financiers,

*  Lalui 0201852 du 19 ctobee 2018 relative su registre national des entreprises.

Lol organique n® 2019-9 du 23 janvier 2019, modifiant et complétant 1a bod organique

n? H015-26 du 7 aodr 2005, rolative 4 |a lunte contre le temrorisme ot ln répression du

blanchiment darg=in),

eTramn

Dhéeret n"2014-3833 du 3 octobre 2014 portant fixation de 1a fiste des paracis fisciox

concerneés par les dispositions de |'anticle 44 de |a loi n"2013-54 dy 30 ddeembre 2013,

poriant 1ol de finances poor |"ennee 2014,

*  Décret Gonvernemental a®2018-1 du 4 janvier 2008 portant sur les procadures de
mise en euvre dey résolutions prises par les ihstances oniiiennes compétentes lides & la
repression du hlanchiment d"argent

*  Décrer gowvernementsl n 201954 duw 21 janvier 2019, Mxant led critdres of les
mixdalités d"identification du bénéficiaire effectif,

*  Décret gouvernemental 02019419 du 17 mai 2019, relatif sux procédures de mise
en @uvre des reselutions prises par les instances oousiennes compétentes lides 4 la
répresalon du financement du termorisme et de la prolifération des armes de destruction

" rn:ﬂw. tel que modifi par be décret gouvernemental n"2009-457 du 31 mal 2009,

« N (L]

*  Arritté de bs ministre des finances do 19 janvier 2017, portant visa du réglement du
comell di marché financier relatif sus mesures pratiques pour |a répression du
blanchiment d'argent, (4 lutte contre le financement du terrorisme ot la prolifération des
armes, iol que modifié par Merrité du ministre des finasce du & mars 2018

*  Arrité du minkstre des fimances du 24 Juillet 2009 modifiant I'arrité due ler Mars

2016 porang fixation des momants prévie sux articles 100, 107, 1US, 114 et 140 de |a
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n"26-2015 dn 07 aodt 2015 relative & la batte contre le terrarisme ¢ la répression du

blanchiment 4" arpent.

i Ciroilsires

*  La Circulaire N°2017-08 relutive 4 la mise en place des régles de comrdle interne pour
la gestion du risque de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme. Ceite
circuldire a commencé par la conséemtion de I'approche basée sur les risques comme
muoyen dallocation optimale des ressources pour Is gestion des risques de blanchiment
d'argent ef de financenment du terrorisme

* Lacirculuire BCT N® 2018-09 celative & la mise en place des régles de contrile interne
pour la gestion du risque de blenchiment d'srgont o de financement du temmariume.

* L Circulalre BCT N"2021-05 relative su cadre de gouvernance des banqgues et des
etnblissements lnanciers.

8. Dechion

*  Dcision de la CTAF °2017-01 du 2 nsars 2017 poriant principes directewrs relaifs 4
la déclaration des opérations et transactions suspectes,

¢  Décision de la CTAF a"20017-02 du 2 mars 2017 portunt principes directeurs relatifs §
la déclaration des npémtions et ransactions sspectes.

¢  Deéclsion de la CTAF n*2018-10 du 8 juin 2018 qui modifie ¢t compléte la décision
A"2017-08 du X mar 2017 relative wus bénéficialres effectifs.

*  Déciion de la CTAF a"2018-12 di 30 mai 2018 portant principes direcleurs des
arganizmes & but hon locratif,

6. Nules lnternes

* Mot Orgunique n*06-1021 relarive & 'orpanisation, missions et attributions de la
Birection Cemrale de la Conformite, du Comedle Permanens et de |a Séeurisé financidre.

*  Note de Frocédure n®630010 relative 4 la prévention du Blanchiment & Argent et du
Fitmnoernent du Terroriame.

. Eﬂ;r IJ:‘. Frocédure a*100020 relitive & 1 entrée en Relition ot création d"un client dans

* Note de Procédure n®100040 relative & 'ouverture de Compie & Conservation du
dosler juridigue du elient.

* Note de Procédare a®133010 relutive au patement des ordres de transfiris regus ey
partenaires de transfens dlectronigques de fonds (MSH)

. Eﬂ;‘tlh Procédure 0630020 relative & |'jdemification of décluration des donndes

ATCA
. ::#_;cﬂl Service NW-2018 relative 4 ls mise en Place de 1s Solution SIRON KYC-
A

*  Note de Serviee n"20.-2018 relative & 'entrde en relation avee les correspondants
étrangens ef les organtemes internmtionaws de transfert d° Argent.
Note de Serviee n*93-2018 relative & |identification des Bénéficinires Effectifs.
Note de Service n®iT-20019 relative au traftement des décisions OTUSICRNCS
nanonates de gel des avoir des clienis.

¢ Nuote de Service n°52-2020 rappelant des vérifications requises fors de |"exécution dis
opérutions effectudes sur les comptes de la clieméle.

* Notw de Serviee n*59-2020 relative § la déteciion et déclaration des operations
wispectes.

* Note de Service n*15-2022 rclative 4 la connaissance des prestataines de biess ou
scrvices sous 'angle LABFT « KYFP o, '
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Déinltione des civmiwjits

Blanchiment " argent : Selon les dispositions de I'Article 92 do bs Lol 2005-26 : Est
considése blanchiment d'argent, tout acte infentionnel qui vise par tout moven & la
justificution mensongére de l'origine illicite des blens meubles ou immeubles ou des
revenus résultant directement ou indirectement de tout crime ou délit paasible d'une
peine d'emprisonnement de trois années ou plus ainkd que tout délit sanctionndé én vertu
du code des douanes,

Comtilue dgulement un blanchiment de biens, toul acte intentionne! syent pour but

¢ placement, dépdt. dissimulation, administration, intégration ou conservation du
produit resultant directement ou indirectement d'un délit ou crime répondant sux
crilénes ci-dessts mentionneés.

Est, aussi, considéné comme blanchiment J"argent tute tentative, participation,
incitution, facilitation, aide ou concours i La réafisation de ces opémtions.
Finnncement de terrorisme : est considéré comme financement du leerorisme toute
forme de soutien et de financement aun personnes, organisations ou sctivités en
rapport avec des infractions terroristes e autres activitds [iches quils leor solont
ocioyeés de maniére direcie ou indirecte.

Actionnaine ou asecié important : Macricnmiire ou 'associé qul détient 10% s
plies du capital du client personne morale, (L'article 2 de la circulaire N=2017-08
du 19 septenibre 2017, telle que modifiée par ls circalnire R"2018-09 du 18
actobre 20118).

Benéficiaire effectil - Sclon ["alinga 2 de M"article 2 de la circulaire N*2018-00 ;

I8 0u les personnes physiques gui détientinenl), directement o indireciement, phis
de 20 % du capital wi des draits de vore de b personne moralke ou de la construction
juridigque et d"une manicre générale toute perscnne phywique qui en demier fiey
pesssde ou exerce un contrile effectif asur le client ou pour le compte de laquelle
I"opération ext cffectuse

PPE: Selon |'Alinéa 3 de I"article 2 (mouvesu) de la circulnire NS2018-09 ;

# Persannes Politiquement Exposdes » © les personnes tunisienines ou étrangdres g
exereent ou qui ont oxercé, des haes fonction publigues ou des misslons
représentatives ou politiques en Tunisic ou 4 | étranger et les persanned gui exercent
mquimmtéd‘hnpmumrm:ﬁum:m:ﬂnd:-‘numurl::nnqmd*uu
organisation inwemstionale e notumment -

Chef d'Exat, Chef du gouvernement du membee d"un gouvemnament,
Couverneurs,

Membre &'un parlement, les &lus nationaus of réginnau,

Membre d'une cour constitutionnellc ou " use himite Juridiction,

Membre d"une insance constingionnelle.

Officker militire supérisur,

Ambassadeur, charpé d'affaires oy consul,

Membre de colléges ou de conseils o administration des mutorités de cattrdle
et de régulation alnsi que les premiers responsables de ces autorinde,
Membee d'un cegane J'administration, de direction ou de controle d'une
entreprise publique;

LT T T T T S
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v Membre dis orgined de direction ou du comsell d'une institution
Internationale créide par traitd ou le premier responsable de s reprdsentation,

¥ Hamut responsable d"un puni politique,

¥ Membre des oeganes de direetion d'une organikation syndiesle ou putronale.

Sont également considéres comme des PPE :

¥ Les membees directs de leur famille, les ascendants ex les descendants. ae
premier degre sinsi gue leurs conjoin.

¥ Les personnes ayant dew mpporis étrofn avec cux, quielles solent de
nationalitd tenislenne ou étrangere © toute personne physique conmee comme
entretenant aves les I'PE den lien d'afTalres dtrolts.

* KYC (Know Your Castomer) © ou connalusance do client, est le nom donné au
procedais permeitant de verifier "ldentlié des cliems, Le processus Know Your
Customer est utiliné afin de s'essurer de [a conformilé des clicnts face aux lglalations
anti-carruptinn ainsi que pour vérifior leur probité e inégrine. Celaa également pour
but de prévenir 'usurpation didemité, la fraude fiscale, le blanchiment d'argent et le
financement du terroname. Ce processus 4¢ fait typiguement par collecte et snuilyse
de données, vérification de la préscnce sur bes listes de sanctions, Fenalvse du
compariement of des tramsactiong, gt

* KYF(Kaow Your Provider) : ou conniitre son partenaire ou foarnlseur est le nom
dmnimmumdci‘idmﬂﬁuﬁmmpnmmuuﬁumimpﬂwm
physique et personne murale aupres de laguelle s bangue réalise des pchuts de biens
&t services pour son activie,

* KYE (Kaow Your Emploves) ou connuitre son employé est e nom donhné au
processus d'identification des employds de la banque notamment sy moment de
FECITIEmEdnl.

¢ Sources flables et indépondantes : Auloriés officielles centrale ou locales ou
¢tablissements financiers éublls dans un pays appliquant de maniére suffisanic les
marmes inernationsles de répression du blanchiment d'argent et de lutte eontre le
financement du terrorisme.

¢ Relation d'alfaires: Est noude lorsque la Banque et son client concluerit un cortrat
o exécution tuguel plusicurs opérations successives seront réalisées entre eus
pendint ane durée delerminée ou midéterminde, ou qui crée des obligations continues
et peut faire "objel d'une convention d"ouveriure de compte, En 1 sbsence d”une telle
comvention, une relation d'affiires est édgalement noude lorsqu'un elient sallicite de
miﬁmr&gulﬂnﬂr&pﬁﬁ:i'imuwnﬁmdrlnwmhm!hum
dopérations financidres, En effet, un client cccasionne! edl consilér? comme une
relation d"sfTaires lorsqu'll effectus trois opérations accasionnelles st moins pendant
une trimestre (Dix opérations i mains par ui) cu dont le mottant ol par trimestre
elfectud en une opération ou en plusicurs opémtions, e supérienr ou £gal i 25 000
dinars (operation supéricurs ou dgale & 100 OO0 dinars par an réalisde d'ume maniére
unttakre ou cumulés),

* Client prsssger ou neeaslonnel : est 82fini comme dant iute personne phyrique
ou morak qui réalise une opération sans avoir de relation contractuelle o habitelle
avec |a bangue. 1l s"agit de personnes physiques ou morales tie disposant pus de
comples puverts dans by livres de tn banque ¢t qui, plus généralement, noni pis
recourt de maniére réguligre sux produits et services offerts par la Banque mais ils
peuvent réaliser des opérations ponctuelles ne depassant pas trois {ois par trimestre
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et dont le montant total, unitaire ou cumule wr Fannée est plafonné & 100 (00 dinars
et dgalement limitée & dix (10) opérations par an.

* Bangue Intermidiaire : wute bangue qui. dins une série ou dans une chaine de
paicment de couverune, regoll ef iansmet un virement électtonigue palir ke compte
de I"établissemem du donneur o ordre et de ["éablissement du bénéficiaire ou tne
litre banque intermedinire.

*  Virement électronique de fonds : toute opération effectude par vole dlectronique
pour le compie d'un donneur d'ondre via one instineion financiére nationale ou
étrangire, ¥ compris les preststaires de trasafen de fonds, en vue de mettre des fnds
4 la disposition d'un bénéficidire par intermédinire d'une istre Institution
financiére. Le donneur d'ordre =t |2 béndficiaire peuvent &re ou nom I méme
persaine.

s  Nwméro de référence unigoe d opération : une combinaison de lettres, de chiffres
ou de symboles qui est définie conformément sux protocoles des wstimes de
paiement of de réglement ou des sysimes de messagerie utilisés pour effectuer le
vitement de fohds et Qui assire |4 tragabilité de la transaction jusqu'su donneur
d'ordre et su bénéficiame.

* Donneur d'ordre : toute personnic qui autorise un virement de fonds i partir d'un
compte ou, eft l'absenice de oo compte, domme un urdre de virement de fonds,

* Bénéficaire ; ln personne qui est ke destinataire pedvu du virement de fonds.

+  Virement qualillé : tout virement mansfrontalier de fonds d'un monant supericur d
la contrevalour de 1000 dinary,

* Bangue fictive ; joute bangue qui a &8 constituée et agréde dans un pays o elle n's
pas de présence phywique et qui n'est pau sifilide & un groupe finsncier réglemente
soumis & une surveillanes  consolidée o effective. L expression
= presenice physique » designe ln présence d'une direction et d*un pouvoir de déeision
dans un paps. La simple présence d'un agent local ou de persoanel subalterne ne
constitue pas une présence physique. Cette ddfinition ne s applique pas & la banque
qui ne dispose pas de sitge fixe dis Jors qu'elle est rattachée & une banque diiment
agrede qui dispose d'une prisence phyvique et qui est soumise & un contrdle effectif.

* Opérution ou transsction suspecte = Fsi considérée suspects, toute opération ou
transaction susceptible d'étre lide directement ou Indirectement au produit d'actes
ilicites qualifiés par fa loi de délit ou Crime, ou 84 financement de personnes,
organisations ou sctivites en rapport avee des infractions terroristes, wingi que sur ot
lemtntive desdiled opémtions ou transactlons.

* Upération ishabituelle : Sont considésées inhabituelles, les opérationd et trandactions
revetnt 1n camactére complexe ou d'un moment snormalement élevé sinui que les
opérations o tramactions [nhabituclles dant le bt economique ou la Hedisd
n'apparaissent pas manifestement (Artiche 126 de s Lol I15-24).

* Déclaration de soupgon ¢ La deéclamtion d opértions sspecies permet & alerter les
iutorités sur la possibilite gu'une transsction particul iére puisse Stre lide su blanchiment
de capitaux ¢t qu'elle ménite par consdquent de Mire Iobjet d"une enguite sppeofondi.

*  La Commbsion Tunisienne des Analyses Financhires (CT AF), institude muprés Ue la
Banque Centrale de Tunisic, esi clurgde de la centralisation et du traltement des
déclarations se mpportant mux opémations sispectes parvenues des étnblissernents
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= Gruupe d'Action Financiére (GAFT) : un orgenisme miergouvernemeninl ayant
notamiment pour objectifs I'élaborution de normes et la promstion de politiques relatives
A In répression du blanchiment d'argent ot & lu lutte contre le finencement du temoriame.

* Le filtrage dynamique en lemps réel ou en dilférs : correspond i Miltrer des noma des
personnes ou des soctdds thulaires de tromsactions de tranaferts nationaux ou
internationsus, par rapport 4 des listes nationiles ef intemationales,

* Lo profilage : comespond i ln détection des opérations inhabituelles ou
provienant des différents traitements générés par les applications de la bangie se fit sur
lin base de différents scénarios parametres.

* GOAML : Une pliteforme profesdionnelle dédide & I"activitéd déclarative et analviique
des risques do blanchimens des capitaux ef de financement du terrorivme qui o &
adopiée & ce jour par plusieurs Cellules de Renseignement Financier (CRF) dans le
momde.

L'application GoAML est une solution logleielle enti¢rament iniégréc »

cogue pour les Cellules de Renselgnement Finmcier (Financial Inelligence nii
« FIL ) et est T'une dea réponses stratégiquees de 'ONLIDC pour lutter contre la
criminalité financigre, notamment contre be blanchiment d”argent ot Je fnancement du
terrorisme. L'application GoAML est specialement congue pour népondee aux besing
dex o FIU » en termes de collecte de donndss, pestion des flux { processus, analyses e
elaboration de ssatistiques.

¢ Vigllance approfondie & I'égard de la Clientide (en anglais, Eshanced Due
Diligence, ou, encare EDD) ¢ En lien avec la « due diligence w4 I'égand de Is clionidle,
la vigilance spprofondie implique des mevores complémentaires destindes & jdentifier
et & riduire le risque présents par les clients & haut risgue. Selon 1I'Artlele 17 de la
circulaire N°2018-09, lea établissements assujettis doivent sournestre keurs relaticons
d affires & une vigilance renforcée lorsqu'elles sont |

v Des sksocintions notamment en matiére d'identification des perscancs agisisam
en feurs noms of d'analyse des transactions v afférenics.

¥ Des cliems présentant un profil d2 risque dlevé dams e cadre du profilage o1 du
fitraje de In clientdle.

¢ Desclients jugts A risque éleve prr référence & ' &aluatioh nationale des risques
de blanchiment d'srgent et de financement du terrorisme.

En matiere de contrdles anti-blanchiment d'argent, cels signifie la mise en plice de
palitiques, de pratiques &1 de procédures adsapides permetian 4 ln bangue de prédire avee
une relative certitule les types de transactions dans lesquelies un client est susceptibic
de w’eagager. Une « due diligence = clients inclut non seulement d'établic I'identité des
clients. mais également de surveiller 'activitd dus compie poir identifier les trannactions
qui ne sont pas confirmes sl transactions standards ou prévisibles.

V. L'wpproche par ks risgum

La réglementstion anti-blanchiment préconise dey mesures de vigilince fondées sur unie snabyse
des risques. Celte approche peut s'appliquer également avec pertinenge A autres
réglemeniations hq:ﬂru.ﬁmmukcuﬂtd:hnﬂummfmnﬁﬁmmndﬂ*éhvmw
npﬁmhl:trmnlrﬂltpm'Iﬂlhqmpmnﬂmnllﬂmiuﬂdnmplm:m:imm
m-mrnmm;lcuhﬂnumd:ﬂmuhquﬂhmﬂldh:limh,'lﬂm'lnulﬂn:mn
Reagraphiques, les produits, les services, les trunsaetions ou les canaux de distribution (Article
4 de s Clrenlaire BCT NT2018-09),

L' approche par les risques exige que fes risques scilent [dentifids, Svaluds et olassés selon leurs
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nivesux avani que des mesures d'anenumion solent mises en place : ¢ent la clnssification des
risques. En fonction de cetie classification; la bangue déizrmine 1'éendue des obligations de
vigilance qui o"imposent & Tul avant d'entrer en relation &' affaires.

Afin de limiter I'exposition de la Benque au risque de blimchinent d"argent et de financement
du terrormame de fagon efficace, il fiut sdoplerine approche basée sur lés risques en sivant les
fmpes suivantes

= L'identification des risgues inheérents: .

# La quantificution des risques : C'est & partie d"une échelle simple éablie dans je bur de
déterminer les zones les plus exposées alin de mesimer ensuite 'exposition de chagque
entite au risque. Echelle de risqlie (Probabillié d"occurrence X).

= Le suivi dei risques ; identification des zones non suivies et détermination des

indicatieurs de suivi phr type de risque,

La malirise du risque : identification des mesures | mettre en place, renforcement du

contrile, détermination du nivesu de tolérance maximale ot ley nouvelles orientations

de malirise des risques & mettre dans les dispositifs existants,

"r

Le rlsque de blanchiment d'argent et de financement du terrurisme e3t tributiire de o qui wit

v Le risque imrinséque/mbérent (RI) & 1'setivitd ¢ ln quantité de risque de blanchiment
d'argent et de financement du temorisme telle qu'identifide par les facteurs de risgue
LABFT assoclés & ln nuure de Factivitd & savoir 1o nature des clients servis, des
produity et services utilisty, des rones géographigues et ded canatx de distribution,

¢ L'efficacité du dispositif de contrdle mis en place : la qualité de comriles mis en place
polr attémier les risques inirinséques/inhénents.

La combinsison du risque inhérent et Ia qualité de conmdle donne e qu'on appelie e risgue
residuci. Ce demier représente o cotation ultime du risque de blanchiment d'argent of de
financement du termorisme de la Bendgie

Llefficacite du dispositif de lutte contre ke blanchiment d'argent et le finsncemen: du
lerranisme s base st les préalables suivants
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# L'dabormation d'une canographie des nsques LARFT.

# La déclinatson, & partic de ls cartographie des risgues, d'une matrice d"évalustion des
risqgues de LARTT.

# Llétablissement &'un plan daction afin de gérer les nisques reésiducts fids & la LARFT.

Generalement, loutes lex catégonies de risgue peuvent e clmsifies comme suli

<

L

Interdil ou smwtionné ; Li bangue ne tolérem aucune négociation, quelle gue soit, vu le
rIqus.
Les puys sujess A des sanctions économigues tels que la Corde du Nord, oo déwignés en
tant qu’Etats sponsory du terrorfame, tels que I'lran, sont des cindldats de premier ondie
pour |ed transactions interdites. Les bangues fictives Ggurerient purml les clicnts
interdits,

i : Ces nsgues sont significatifs, mais ne sont pas nécessairement interdits. Pour
reduire e risque Elevé gui s présente. Ls banque devrait appliquer des contriles plus stricts,
tels que metire en place une vigilance clients renforede et une surveillsnce des transactions
plus rigoureuse, Les pays qui sont connus pour &re corrompus, ou en lien avec ke trafic de
drogue. sont géndralement réputés comeme i & risues éicvés. Len clients & riaques éleves
peuvent inclure kes Personnes Folitiquement Exposées, kes produits et services i haut risque
peuvent inclure tn bunque correspondante et | bangue privee.

Rirgue modése © Les risques modérés sont plud Giic des risquen faibles ou des risqires
nofmsls eft matiere de blanchiment et mértent une surveillance supplémentaire, majs
n’atteignent pan le niveau de rsque élové,

i - Ceci meprésente le risque de référence du blanchiment de capitaux.
Lies régles de pratique coursnte ¥ appliquent. Les pays membees du GAF] of Jes clients
nitionaux de détail sont fréquemment, mals pas sysiématiquement, considérds comme de
risque modéré nu faible

. Le facteur de rogue « Profi) des Clients

L2 bangue doit tenir campie de la nature et des activités de ses cliens et des relations quelle
entretienne aves eus afin de déterminer le niveau de risque de blanchiment d'srgem ot Ie
Financement du terrorieme. Cela signifie qu'clle doli connaitre ses clients pour effectuer
ume évaluation des risques. Connaitre les clients e se limite pas A vérifier leur identits ou
& tenir des documents. 1l s'git de comprendre qui sont les clients, y compeis fes activitss
Quils exercent, le modile de lours opérations, comment ils génent leurs sfaires, et ainsi de
suite. [l convient de convidérer les cliems passagers ou occasionnels comme étunt plus
risqués que Sdus connus,

L& facteur de risque » Profil des cliems » 5o décompose comme wwit ¢

¢ Catigorie des clients: Personnes Physiques, Personnes Morales (sociétés),
Assccutions, Partis Politiques, Patrimoines d'sffectation, Cormmespondants Hancaimo,
el .

*  Types des clients: [nventaire des clients personnes phyviiques (PPE, Non-résidents,
Fersonnes Physiques résidente por domaine dactivités, elc...), Inventuire des
persannics morales (non résidentes, multine|onsle, domestique publique, domestique
poves 1 PME , Grandes Entrepeines, Holding. ele..), et par domaine ot nature sctivites
(nature de services, nature d'incusiric, nature de commerce, nature de conseil e
patrimoines, etc...), liventaire des Associmions par vocstion (euvres caritatives,
culturelles, scientifiques,  religicuses,  syndiont, développement.  amicales,
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mosquéss, syndics de copropriétes, eic. .., partis politiques, inventaire des fondations,
des ONG, des groupements d'intérdt économique, des pammimoines o affectation

relevant d’un drolt etranger tels que Tes trusts et les fducies et autres constructions
sim|laires, inventaire des cormespondants bancaires, etc.. )

Les types de clients peuvent se subdiviser & leur loir en sous types de clionts (pavs de
résidence, narionalitd; juridiction, sirucwre juridique, eic. .. ).

L Le fastewr dhe risque » Pays et Zoves Cographigues Toieres «
Cermains pays localisés dans des puys et rones gographiques of ke blunchiment de cupitaux
est comsidérs & haul risque.  Toutefois, il n"exlsic sucun systéme définitif o indépendant
pour evaluer |es risques de blanchiment de capitsux des divers termitoires of pavs. Lorsqgie
I'on comiidére le risque de blanchiment de capitaux, les lisies des terrosistes o1 de sanctions,
publices par les gouvemements ef les organiations intemationales, peuvent étre un point
de depart. Elles incluent des listes publides par le régulsteur du Rovaume-Uni, I"U.S, Office
af Foreign Assets Conmol, I'US. Finencial Crimes Enfoncement Network, MUnion
Européenne, la Hangue mondiale ef le Comité du Consell de Sécurité des Nathons Unies.
Un modéle de cottion deveall également considérer si e pays ent un membre du GAF] oy
d'une organisation de type GAFL et dispose d'obligations, en matizre de LARFT,
dquivalentes sux meilleures pratiques intemstionales. Procéder i ume vellle médimique des
principaus journau est égaloment recommandé, ef tout changement concerniant Woutes les
listes de pays, devmit &tre surveille, Ainsi, lo qualitd des lois et régulations anti-
blunchiment, et la force du secteur financier peuvent Atre des facteurs déterminant be risque.

Le Facteur de risque « Pavs » s¢ décompose comme suif ;

* Catégorie; Les pays se distinguen! par le degré de risque didcidé par le Groupe
d'Action Financiere OAFL Ce demier pablle periodiquement see listes qui sont
TePArTis COTHIME Wit :

- Pays @ risque falble nécomitunt une vigilance simplifide en I'sheence de
T
= Pays drisque moyen néoesuitant une vigilance stundurd.
= Pave & risque élové nécessitam une vigilancs renforcie poiit ke opdrations
financicres concernant les clients et ks établissements financiers provenant de
cen pays thers et ce, afin de mioux détecter les flux des capitaus suspects.
¢ Types do Pays étrangen : inventaire de tous len pays concernis par " activité de la
banque et de ses clients (pays n'ayant famais figuré sur les listes du GAFI, Puys ne
faisant pliss partie des juridictions sous surveillance du GAFI, Pays sows survelllance
du GAFI ou ne fuisant plus pantic des jutidictions i haut tisque et non coupératives ou
centres financiers offshores ou paradis fiscaux, pays classés par le GAFT & hauwt risijue
et non coopératifs et Pays soumis 4 des sanctions, des embargos ou des mesures
similuires prises pue 'ONU, OFAC et UE).

L Factzur de risque « Zones Géographiques # 3¢ dEcompoe comme suil |
¢ Catégorie : zones géographiquen locale (Nord, sad ..} Concerssées par I"sctivité Ue la

bangues {régions rurales, pethies villes, grandes villes, quartiers reconmue e beeuar Ry
éleves de criminalité, posies frontaliers.. ).
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*  Types : Agences de différentes tailles, petites Agences. succursales Centres o' A fTairos
de criminalité, Agences situdes prés d'un poste frontalier (aérien, maritime, elc...)

4. Le Fucteur de vingoe « Prisdulis, Services of Tronssetions »

Cette cvalustion du risque, basée sur lu nature du produit recherche par le client, est caloulée
a I"aide d’wn certain nombre de critéres liés au produit. En premier lew, celn dépend de lu
probabilité que le produit soit utilisé 4 des fins de blanchiment ou de financement du
lefrusisme. L évaluation des produits n'est pos universelle, car les institutions financiéres
font face & différents nivesux de risquen.

De plus, cenaines fonctions ou produits spécifiques de |s banque sont considérés & haus
risque. [Iv comprennent -

La hingue privés,

L activité intermationale extraterritoriale,

Le service de dépdt,

Les fonctions de virements bancaires et de gestion de ls trésoreric,
Lies transactions dont 1"identité du béné{lciaire efTectif esl dissimulée,

Les systémes de garantie de préts,

Les opérations de change.
Les transactions de (inancement du commerve & des e inhabinels,

Les compies de: pesange.

Il fout done étre vigilun et reconnaitre bes produits, les services, ol un ensemble des deu,
qui peuvent paser un risgue Eleve de blanchimeni d'argent ou de financement dy termorisme.
Les produits et les services Kgitimes pouvent servir 3 masquer Morigine llicite dea fonds. 4
Uéplacer des fonds afin de financer des activitds terrotistes ou @ dissimuler s verimble
identité des propriétaires ou des bénéficinires des prodults et services. Les produits ot
services qui peuvent faciliter le mouvement et s conversion de tens par I'entremise du
systéme financier peuvent poser un risgue dlevd,

b e e e T e T T T T

L& Factour de risque » produits, services of transictions « s décompose comme sult :

* LCatigoric des prodults, services of trapssctions mivens de paiement. crédits,
commerce exiéneur, compies et lpcation de coffres, etc.. .,

* Types da produits, services #f tramsactions: Moyens de palemem (transiens
Electronigues de fonds, cartes mondtiques, espéces, chéques, cffers, e ), crédit
teredit n_mnthmrlnmif:ﬁmmmd:mim.muuumhpududmuu.m
actify facilement négociubles tels que les titres, credits pour le compte de thers, sulres
creding dinvestissement, mitres préts de consommation. autres prés de logement,
m_L:mmrdemmdﬂhu.mﬂmmnﬂmu,mpmdnplum
buncaires ef titres, compies épirgne & vue, £ | commerce extéricur {lenres de crédits,
aval des traites, financement en devises, ete...), Les types de produits ef services
peuvent se subdiviser @ leur 1our en sous types de produits et services (virements
clectroniques  transfrontallens e fonds  qualifiés, virements  électronigues
transtrontalicn de fonds fon qualiféy, telé-virements, dépd espéces, retrall capdces,
mise & disposition, Transferts de fonds par l'intermédinire de prestataires de services
« MSH », cantes nationales, cutes internationales, cartes prepavées, €ic. ).
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4. Lo Factenr de risque = Canuuy de distrihuiios «

|-a Hangue doit sppliguer, pour les clients qui agissent en quiiliié de donneur d'ordre ou de
beénéficiaire des mesures de vigilance renforede lomque "opération est effectude sux
moyens des nouvelles technologies d'information et de communication.

L Hangue doit mettre en place un dispesitif permettant do prévenir les risques inhérents &
Putilisation des nouvelles technologies & des fins de blanchiment d'srgent ou de
financement du terrarisme. A cet effet. lle doit se doter de dispositifs de gestion des risgues
permettnt d'identifier et d'dvaluer les risques de blanchiment d'argent et de finascement
du terrorisme pouvant résulter de :

*  [veloppement de nouvesux produits et services, v compriv de nouvestx cansus
de distribution ; et

o Llutilisation de technologles nouvelles ou en développement en lien avec de
nouvesux produits ou des produio préexisam.

Le Focteur de risque » Citnaux de distribution » se décompose comme it :

* Cutigorie des cansuz de distribution : face & fice, guichets aulomatiques,
intermédintion, contact & distance,

* Types des canaux de distribution : face & face (contacr direct avee le client @
I"sgence, crc...), guichets sutomatiques (libresservice, etc.. ), intermédistion
(mandstsires, courtiers, etc..), hanque i distance (iéléphone, intenet, e, .

Vo LES INDICATEURS [PALERATE DE HLANCHIMENT DARGENT ET ¥
FIN\ASCEMENT I TEHRORISME

lies indicateurs d'alertes sont des signuux d"alarmes potentiels qui pourraient déclencher des
soupgons o indiguer que quelque chose peut étre inhabituclle ou n'ayant pas d'explication
ruisonnable. Les signaux d'alarme d'une ou  plusieuns carscténstiques  faotuelles,
Crmporicments ou autres facteurs revélant des imégulariids lides sux opérations finsncidres,
Les indicateurs de blanchiment dargent combinés & des faits e e contexte petiverit sider i
deéterminer 171l exisie des motifs misonniables de soupgonner une personme, 11 o agit

#  Les indicatenn de blanchiment d'argent liés sux clients qualifiés i risque élevé
fiamment -

Le client insuffisamment identifié ou occasionnet.

Le compte donl le fonctionnement est assur par un mandatsire,

Le client sns adresse fine.

Les personnes ayant des relations avec des individus connus par keurs sclivités
prevumées illicites,

e client ou ses contrepartics non-r&sidenty, notamment provenant de pays & haut
riague.

o Lew seciours d'activitds ou professions 4 risgues (Agent immobilier, woitté de
premation immobiliére, sociéafs offshores, hureany de change et wos déldgutnires, Jos
casings ef les établissermens de jeuy de hasard, les joailliers & commergants en picrres
precicuses, Jex cabinets de conseily, les avocats, les notaires, les comptables et touie

0.0.0 0o

o
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activité juridique, les sans activitds, les travailleurs joumaliers, les activitds @

masiipulation d"argent en esploes, ete ).
Led clients & statuts particaliéres (PPE, Assoclations, Parti politiques, et ).

# Des indicateurs d'alerie lids 4 la nature de services et prodults notumment

a9 Qo o.a

o o on o

La location de coffres fors.

Les opérations de commerse extéricurns.

Les sociétés de transfierts d argent (MSB).

La demande de peits adousds & des garanties tierces

Le financement d"acquisition de biens de luxe, objets dan ou d"antigquitd.

Led cartes prépayees et les cartss de paicment ou les cartes de crédit étrangénen
Les opérations & distance (jnternet, smanphone, etc.,)

Lies opérations de paicment utilisant la nouvelle technologie.

Les bangues en ligne.

Les placemenis.

» Des indicateurs d alerte lids nux opéritions et aux mouvements sur les comples auxiguels
| fawt &re attentif, nolamment :

= L'opérition ou s mansaction qul parait sans mppon svec [a naiure de Mactivité du
client.

o Lopération ou la transaction dont les documents ou informations fabant apparsiore
aa fimalité n"ool pas €td produits.

o L'opémation ou la trensaction qui pe revét sucune justification économigue ou lici

e

L'opération ou |a transaction qui revét un carsciére complexe.

L opération ou la Iransaction gui porte sur un montant anormalement éleve.

Les versernents of les retraits fréquents en espécen.

Les opémitiuns on cspeces of Jes vitements fractionnés,

les operations aves 'éranger.

Lies virements clectroniques de fonds

Les remilses chégues e montant significatifl sans mippont aves I activité économigue

du client.

Remise & encaissement des chequens tirds sur dea banques implantées dans des

pays i risque Slevé o dans des paradis fscaun.

o Les mouvements de fonds sur do comptes dommants,

o Les crédits adossés & des paranties financidres.

o Let transactions impliguant de non-résidents ou clientsd risgue dleve,

ooa o oo o

o

# Des indicsteurs d'alere Hés sy fonctionnement de comples de sociétés, notamment

= La réticence 4 fournir des informations ou explications confuses, incohdrentes ou
inverifiahles,

o L éldment de réponss ne justiflant pas 1"incobérence entre lies tranasctions réalisées
¢t I'activité de la relation.

o Des explications peu clafres ou peu comvalnoantes sur [origihe de fonds ou le
fondement fcanomigue des transactions réalisdes.

o  Lamadificstion de I'sctivité des comples comme "utilisatlon de comptes personnels
d des activivds professionnelles,
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# Des indicateurs d'glerte 1iés su pays ou zones géographigues & risquc, notsmment

o Les pays identifiés par des sources erédibles, notamment le GAFL comme n'étant
pas dotés d'un dispositil de LAWFT présentant de déficiences stratégiques
substantielles.

o Les pays soumis 4 dés sanctions, dés embargow, ou des mesunes similaires, prises
notamment, par les NL |'"OFAC ou I'UE.

o ‘Les pmys identifiés o clmeds par des sources crédibles comme |"Interpal ou
Transparency International comme caractdrisds par un niveau devé de comuption, de
trafic de drogue intensil ou de délinguance financiére.

o les pays wWentifiés par des sources oredibles, notamment le GAFLL comme apporiam
un soutien moral et financier aux sctivitds terrorises,

o Les pavs classds en tint que paradis fscaux par des sourcss crédibles (liste OCDE,
=T E

o |ex romes de conflity armeds

o Les vones frontalitres lerresires of maritimes.

#  Des indicateurs d'slerte ligs aux opmtion de commerce extérieur

Orngine ou destination inhabijuelie des biens :
o Lepays n'cst pas connu pour importer ou exparner o type de bient
& Des transuctions sont réalisées avec des personnes physigues ou des entités se
trouvant dens ded pave 4 cigue.
Foumisseur ou scheteur inhabrtue! :
o Des socidtes ndcemmant crédes procédent & des impartations et des
exporatings masiives,
o Le volume ou le type des biens ne correspond pas su profil des fournisseurs ou
les stheteurn.
o Lex founisseurs ou les acheters sont des socistéy extrmterriton)es.
Tranaport inhabituel de biens -
e Lecolt du transport est élevé par rapport & Lo valeur des bigns,
o Ladimension ef e poids ou la nanure des bisns ne comespondent pas su miode
te transporn,
Deséription inhabituelle des Hiens -
o Onreléve des différences imponames entre les déclarations en douane o les
factures.,
e On reléve ded dilTérences importantes entre |a description des biens sur ls
Tacture 2t les biens réellement
& O s trouvee en prisence e hiens nisquss, & savolr des marchandises de grande
vilewr.
Prix inhabirusls ;
a rﬁmdeHM'ﬂwmmllﬂlmrdkhﬂdhmﬁ
o On reléve une différence imponanie entre In valeur assurde ot le momtan
facturé,
Financemnent/paicments inhabltuel :
@ Bes hiens sont achetés avee des fonds d'onigine inconnue (espéees).
o On reléve une différence emre lorigine des biens et la destination des foneds
(o inversement ),
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o On mléve une différence entre 12 montant de la somme versée et celui de lu
somme facturde

2 Ln paicment a ¢t effectué par une socidte extrstermitoniale ou depuls un
compte extraterriporial.

o Une commission & ¢t& versés & un ticrs sans pigee justificative ou en dehors de
wite logigue dconamiige.

o Le paicment dos bicns est (en partie) réalisé par un tiers, &2 non par
limportateur.

Virement of teanafent de fonds :

o Transfert de fonds imhabitee! ou sans justification écanomique apparenic cn
provenance o & destination de pays dlrangers,

o Tranafers regu ol émin d'un pays ou Je client ne posséde tucuhe petivité
conmu.

o Réception d'un transfent de fonds suns indication du nom, de |'sdresse ou du
nusméro de compte du donneur §"ordre, ot sans que ces informations sient pu
#tre ohtenues de la bangue du donneur d'ordre.

o Compte, sans ou 4 faible mouvemenl sctive pir des opérations de transfert ou
de virement sans motif clajr.

NB ¢ Les indicateurs cl-dessus mentionnés ne constituent pas une fiste exhaustive d' indleateurs
de blanchiment d'argeit el de Nnancement du terrorisme.

VI LES ORLIGATIONS BES BANQUES EN MATIERE DF LUTTE CONTRE LE
BLANCHIMENT DES CAFITALX

Le dispositiT tunisien de lutte copire le blanchiment de mrgent et le financement du
terrorisme vise & prémunir le sysiéme financier contre son utiisution & des fins illiclies. De
e fiait, le législateur tunisien a misé sut le svsieme bancaire pour lutter contre le blunchilment
des capitaun. Ainsi, deus principales obligations ont é1é imposées sux bangues notemment,
le devair de vigilance en termes d'idemification des clients et I"obligation de déclarstion du
SELpgOn.

De ce fait, la BH Bank a adopié les obligations suivantes ;

o Obligation d"identification des elients et les bénéficialres effectifs.

* Ohbligation de vigilance vis-d-viy des opérations ¢t des transactions dont les résultats
doivent éure consignes | obligation de détecter les opdmtions et Jes tramactions
entachées de coupgons de hlanchiment d'argent ou de financement du terronsme.

&  Obligation de collects et d"archivige des documents Hés & Mdentifcation des clicnts et
aux opériions effectudes of de mettre 4 jour les données ' identification.

. ﬁmﬂﬂuﬁm#dﬁhﬂimﬁmﬂuﬂdﬂqﬁmddﬂhmmuﬂ:&

I lamtification de clicats ot lve benaficuirs sficcnifs | Arvicle & de b ciroabeire BCT
= o e-on)

La vigilance au sufet de Ia clieniéle est I"ensemble des procédures permettant de ' psurer
que les hanques omt uie connhlssanie appropride de lewrs ellents, et de leurs activitds, (Lai
n 201526 selie que modifide par ln loi 201909, Iu circulaire BCT 2017-08 teile que
modifide per b note circalaire 201 8-09)
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). Avant Mesirde en selutlion sver o clignisls

Avant l'entrée en relation d'affaires avec la clientéle, la hangue est appelée

A Fulre un entretien portint wir les données 4" identiNeation, Mactivité, les reverin, ke
patrunoine, |"objet social et le courant d'affaires des cliems, |'origine géographique a1
licu de réalisation de |"activitd.

A collecter les informations sur les clients moyvennunt des justificatifs et muintenir 4
jour les informations et les documents,

A we reniselgnat sur | identitd des mandataires, des principaux associés ef actionnaires,
bes dirigeunts et les béndficiuires effectifs.

A consigner les mfbrmationa recoelllies dand une Bche d'entretien.

A gurder des copies des documents officiels présentés par la relution

A ce titre, e charge de I"opération doit prendre en compie les principes directeurs subvants ;

-

Le bénéficiaire effectif emt une personne physique. || nest pas nécessairement le
benéficiaire déclare de I'opémtion ou la transsiction. 1l importe de distinguer clairement
ces deta notions,

Le bénéficiume effectil n'est pas nécessairement le client, que ce demier sojt une
personne physique. une personne morale ou une construction juridique.

Le hénéficiaire elfectil ef e béndficlaire peuvent. 8re, dans certaing cos, une seule ot
méme persoune, par exemple lomgue be bénéficiaire eMectif d"un client donneur d"ordre
o' un virgment en est aussi ke destinataire.

Une relstioh d'affaires, une opération ou une trunsaction, avee un client oceasionnel
peut dissimuler un ou plusieurs bénéficiaines effectifs.

Ceraines relations d"affaires ou opérations réalisées avec des clients occasionmels, font
ressortir que be bénéficiaire et le bénéficiaire effectil ne sont pas distinets,

1.2, A Ventrde en rolation d'afaires aver wne rolation

A Touveriure des comptes, le chargé de |'opération est tenu de vérifier minutieusement les
documents justificatils de ["identité présentés par le cliemt #t ce. conformément i la
circulaire BCT N"2018-09 (Article 5) ef auy procédives en vigueur,

Ces documents doivent dtre des documents reconmus par les sutoriids twniniennes, soil ;

. 4

L:num:nmpth:hmnth:llcud:mLuum:muqurhnnumInt

Carte d'ldentité Nationale ou Passeport pour les tunisiens.
Pessepont ou Cante de Séjour en cours de valldit?, pour les étrangery, portint |a
photo didentitg, 'adresse of 'activitd de son titulaire o reconnue par les
autiorités des Etats dond ils relévent.

L profession £ son adresse.

L"ohjectif de la retation d"affaires et sa nature.

Lin exempilnire de signature,

Copie de la facturo réceniz STEG. SONEDE ou wéléphone fixe poir |a
vénfication de |"adresse ou tout sutre documend probent permettant de s’ assurer
de I"adresse (contrat de location, ... )L

L

N
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I.€ numéro de 1éléphone fixe et portahie, Adresse F-mail, e, ..

NB: Inserire la nature et ke numéro de ln pidce d identité ainsi gue le llew et lo date de
délivrance, sur e contrat d"ouveriure comple, le contrat de location ds coffre-fort ob
de wute sutre opération o comerver dans le dossler du client, une photocopic du
documet présente. Détecter les anomalies évennielles Mgurant sur lesdits documents

(grattages, gommages, swrcharges, phato & identivé méconnaisable, etc., )

o

L

N LT TR o A CRHRENEE (TSN il Firs

La date de sa constitution, sa mison o sa dénomination sociale, sa forme
Juridique e son objet social, son mctivité, Madresse de son sidge siacial
comporiant le code postal, les numéros de téléphone of de fiux of I"adresse
électronigue (E-mall) ainsi que s répartition de son capital, Lorsque les activités
printipaies ne sonl pas exeredes au win du sidge social, Il convient WTindiquer
Viedresse cffective d'sxercice de |"activite.

L'identind ot le domicile de ses dirigeants, et cesx ayamt le pouveir de
mouvemenier le(s) compe(d) de la reiation et de W’ enpager en son nom et des
personines physiques qui ln contrdlent en exigeant une copie de la picce
' identiid de octte personne (Carte d'ldentid Nationale « CIN & ou Fasseport
pour les pervonnes physiques, extrait nicent du registry national de I'entreprise
pour les personnes morales w RNE » ou une picce équivalents paur les non-
residents ),

L'ideptité et le domicile des principaice sctionnaires o associds. Tout
actionnaire ou associé déenant 10% ou plus doit fuire I'objet d'une
idertification « KYC o et de la saiske de toutes les données nécessaires i nivean
de la Hase de Dormées Clients.

L' identité et te domicile defs) béndficinire(s) effectifin) détenam direciement ou
indirceiement 20% oy plus du capital ou des droits de vote de la personne
morale ou de la conmtruction juridique et " une maniére générale toute personne
physique qui en demier |ieu posséde ou exerce un contréle offectif sur le client
ou pour le¢ compte de laquelle |'opération est effectide.

La présence physique du titulaire du compic ou de son mandataire s
obligatuire lors de I'ouverture. Toute ouvermire de compte par mandat pour une
personne physique doit &tre sulvie par une signature ligaliséo de la fiche de
spécimen de vignatre et de s convention de gestion de compte par le mandant
sccompagnée d'une copie lisible de ln pitse d'identité comportant une photo
' identité fidéle do la personne,

L objectif de |n eefation d'affaires ef sa tature.

Enregistrer 1outes les mentions relatives & 1'identitd di client an sivess di
systeme d'information et en asurer une mise & jour permancmie des
informations recesillin sy moment de Nouverture permottant de prendre en
compie tout dlément de nature 4 modifier son profil.

Une vipilance constante doit étre exercée i 'égerd des relations d'affaires et un
examen uttentif des opératlons er wanssetions effectudes doil &tre condull
pendant touc In durée de ln relation. L vérification n'est pas requise pour le cas
des sockitds cotées en Bourse et des enireprines i participation publique. Est
considérd entreprise & participation publique, oue entreprise dans laquelie
"Emt dvient direclement ol indirectement par le bisis d'entreprises ou
d'dablissements publics des participations au capital social.
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Les wénfications copsistent 4 o anmirer de identind du client, de I régularité et die
I"authenticité des documents présenteés et de leur cohérence et I"éablissement d'une fiche
d'identification « K¥C »

Le charge de 'opémation doit vérifier n conformitg den picces d'identité par repport s
originaux, 1 doit spposer son visa autorisé en indiguant son matricule sur les documents
d'ouvenure du compte.

Le charpé de |'opération est tenu de

e Serenseigner sur la nature des opérations & résliser sur e compte et des services
A demander sur les comple (canes, crédits, virement... ) et le chiffre d"affaines
prévikionne],

= Vérfier que In demande d'ouverture ¢t 1a fiche d'identification « KYC » (Know
Your Customer) ont & soigneusement remplic. Toute information wile pourm
#re poride au verso de ln fiche d'identification « KY( »,

Une artention pantioulibre est necommandée lorsque le compte est ouvert dans une sgence dans
e ressort duguel la personne morale n's ni son Shipe, ni son sctivité, nl une activité significative
ou lorsque e client & le statu de non-résident, ou 1 élu domicile ehes wi tiers dont 1" sdivsse
de correspondance est une bolte pustale ou ot différmite de 'adresse fiscale

L'owvertare de comples sous des noms snonymes est interdite. Le compie doit #tre ouvent
sous des noms complets. Les abriviations ne sant pas tolérées. Lne stiention particuliére doit
éire donnce & Porthograptic Ues noms et prénoms qui doit &tre identigue 4 celle derite par le
client.

Pour les cllents qui agissent en qualitd de donreur d'ordre ou de bénéficiaire qui sont résidents
dans dew pays signalds par le GAFI (Groupe d'Action Financiére) n"appliguant pas oy
appligquant d'une maniére inmffisante lea normes intemationales en matiére de lUtte contre lg
blanchiment d'argent et au cas 00 les documents fournis ne petvent éme suthentifics, le chargs
de 1" opdration doit demander

v Uunﬂmﬁmhmuimdumnﬁmuinnd:uhmqueindhmnhdmd’mu&m
relstion avee le client,

¥ Des informations supplémentaires des corfespondants de ls Bangue & I"étmnger pour
ecrtification de la cople du document alficiel.

Cas dis mandataire

L:nhurgéd:l‘nphuiuﬂpﬂdmmnmmnﬂmudupﬂwnhduwmd: la
personne agissant sy nom du client ot procdde & lewr vérification sy moven de documents
susceptibles de faire preuve dont il prend copie. Sont notamment vivs -

*  Les représentants [égaux de olicnts incapshies.

s Les p-?-nunnm sutorisees 4 agir su nom des clients en vertu d'un mandut général ou
spécial.

* Les persoanes autorisées & reprisenics es clients qui sont dis persornes morales, des
fonds ob 1outes alitres strictures juridiques denuées de personnaling juridique dans lewes
reélations aveo "agence concemée.
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Le chargd d'"opération doil vérifier, lors de "ouverture d'un nouveau compe, si le ¢lient dispose
dcja d'autres comptes ouverts sur bes 1lvies de L/ banque et vérifier, le cas échdant, 1'historigue
des opérations sur les comptes existunts. 11 doit se renseigner sur les raisons ponr lesqguelles
ls demande d'ouverture d'un nouvesy compie et formulée.

NB ; Si o Mouvertare de compte, ks documents présenids ne peuvent éire idemifiés. som
msuffisents ou Oetifs, ou si le elient ne présenie pas les piéces exlples dang la semaine
g miit ["ouverture bu refuse de répondre sux questions relatives & la noture de son
sctivite, A ba nature de la relation d"afTaires objet du compee, & origine de son patrimotne,
etc... Le chargé de |'operation doit s"abstenir d"ouvrir le compie, de nover ou de continuer
la relution d'afTaires ou d"cffectuer |'opération ou la transaction ef envisager de fuire une
déclaration d’ opération suspecss & conformite.

L.l Client ocoaviunnel ou paanager

Il est entendu par client occasionnel, toule personne qui réalise une opération sans avoir de
relation contractuelle ou habituelle avec la banque. Exemple d"opémations @ change manuel,
location de coffre-for, les virements électruniques de fonds ou mise & disposition. ..

Pour towte opérution occasionnelle

¢ En espéces dont ls valeur ot égale ou supéricure & Dix Mille Diners {10,000 TND).

*  kndevises dont lo valeur est dgale ou supéricure & la contrevaleur en dinars de Cing
Milte Dimars (5000 TR

L& chargé de "opémation doit présenter une fiche de renacignements au client qui doft la
remplir solgneusement. Line copie de sa Carte d' ldentité Natiopale ou de son Passepont doit
étre purdée par le chargé de I"opération.

Proceder 4 la recherche en ligne, envover le résultat avec [u photocopie de 1Midentitd ou
passeport & la Direction de s Conformité qui va  dernander |"sccond de la Direction Générale
pour tonte opémtion indépendsmment du montant de I'opération

LA Cllenin vitulalres de comples & vlsjie Heve

Est comsiddre & risque eleve, le compie dont le tinslaire fait partie de la cmégorie de clieméle
sensible on vertu du secteur 0i il exerce son activité profesionnelle, de s nsture dy revenis
et des circonsances de V'ouverture. La clicntéle senmible compeend surtois :
*  Les personned dont I'sctivité génére des volumes 3" esplees importanls (cosines,
bureaus de change, ohjets d'ants, métmux précicux, pierres précicuses, ek, ..,
*  Les cliens solliciant ne ouverture A distance ou moyennant les nouvelles
technologies d'mformations et de communications (NTIC) & cet effes il em
recormmandé | confirmation de 1'identité du client par une instinstion financiere,

& Les ressortissants de pays non coopérants ou 4 fwble réglementation selom le
GAFL

*  Les partis politiques et les associations surtout non-rdsidentes.
*  Les personnes politiquement expasées « PPE »,
1L, Wecours o des Tiers ponr b conpeisance do dien) =« KYC «

Selon I'Article 9 (nouvesu) de L cireulaire N"2018-09, |orsgue |8 Bangue fuit recours &
dex ticr pour 8" scquitier de 1"obligstion de connaissance du client, elle dois -
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¢ Obtenir immédistement ks informations nécosstires concemant les mesurss de
vigilance relatives & lu clienidle.

¥ Prendre les mesures adéquates pour s issurer que fe tiers est & méme de foursir, sur
demande et sins délals des copies des donndes d'identification et o' sutres documents
pertinents lkés nix devolr de viglilance relatifs & Ia clieniéle.

¢ S'assurer que le tiers est soumnis 4 une réglementation £t une wrvelllance relative & la
répreasion du blanchiment d'argent et & la lutte contre l¢ finuncement du 12morisme et
gu'll s pris des mesures pour respecter les diligences de vigilance relstives i la cllentéle
et bes obligations de conservation des documents.

Le rzzoirs 4 un biers n"exondne pas I"éablisement assujotti de ses responsabllités en muthbee
d'identification du client et duns tous |ew cas il doit continuer & sssurer jes obligations mises
8 so charge par le cadre légal et réglementaire régissant "externalisstion.

L Amciennes relations d'aifaires
Canformément aux procédures en vigueur, s Direction chasgde des Affaires Juridiques et
s Agenses doivent procéder périodiquement sclon le risque de la relation, i 1 mise 4 jour
dies dowsiers d'ouverture des anciennes relations ainsd gue de la Base de Dotindes Clienis et
la fiche " identification « KYC &,

+ Pour lex persannes physigues :

E
o
w
v
¥

¥

Mise 4 jout de I fichie d"identification « KYC » selon la périodicité prescrite
dans les procédures internes en viguesr, '

Mise & jour de la nouvelle udresse ef ln nouvelle activité.

Mine & jour de [ identité du ou des hénéticlaires effectify.
Veérification de fa validité des cartes de séjour ¢t dis passeports poir toules les
ntionalidy,

Verification si le client n'a pas faklt le retour déffnitil e Je changement de
résidence pour les tavailleurs wnisiens rénidents i I"étrnger « THE w.

Mise & jour des champs informatiques d8id emronés, mal renseignés o
matguaEs.

% Pour les persornmes morales |

o

+

£

b T O ¥

Mise & jour des fiches d'identification « KYC » selon la périodicité prescrite
dans les procédures internes en vigueur.

Exiger un extrait récent ne dépessant pas trols mols du reglstre national des
entreprises (RNE).

Exiger les justificatifs de changement des statuty, les PV de nomination du
mandutzire ou du dirigeant. les PV des délibérations du Consell, les rapports de
gestion, éventuellement les rapports defs) commissaing(s) six compies...
Exiger les justificatifs J'adresse qul est en principe le liew o 18 société a son
widge social.

Exiger |"identité 1 le domicile de ses dirigesnts, et coux ayani le pouvair de
mouveminter lefs ) compie(s) de la relation,

Exiger I"identité et le domigile des principuin sctibnnalres ou pssociés,

Exlger I'identité du vu des bénéficinines effectif,
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¥ Demander les justificatifs de Lsctiviid (artisan, entreprencur, salarié secieur
public ou secteur privé, profession libémle pour une personne physigue), s
surfiee financicre (bilan, comptes de résultaty oo ctsts prévislonnels) ou
patrimoniale. So méfier da foute indication vague du style « homme ' affiires
n, o Imermédiaire » e, ...

§'aasurer, outre de I'activité réelle de |'entrepeise, de la cohdrence de cetie activitd avec
I"objet social sinsi que de la cobérence des transsciions financiéres ou des mouvermnents de
misrchandizes aveg |"ohjel social,

1.7 Helations avee les Asstaciatitiim
Le churge de ["opération est tenu de st renic]gner sur ;

v Le nom de [ Associntion.

¥ Lndresie du siége principal.

¥ Noms et prénoms des personnes habilitées i réaliser des opérations financiéne et
les numidros de leurs Cames o' ldentité Nationale (CINY ou Passcports,

¥ Les matuts of fa réfEreice de 1'extrait du JOR.T relatif & la constitution de
Faswociation.

¥ Ln extrait nécent du Registre Nationale de I'Entreprise « RNE »,

¥ Tout élément permettant dappeecier la situstion financiére notamment les Stats
tenanciers ef le cas dchéant les mpports deds) comm aaire(s) aux comples, rapporn
financier, rapport moral, eic ...

* ldentite du ot dex beénéficialres effectifi,

LB Relutiuus d'afTaires sver bis cnrrespandants bancalres ef sutres relations simlzives
(HMA «f MEB)

L entrée en relution avec un organisme financier (correspondant bancaire, RMA, MSR)
n'exonéne pas les établissements de toute vigilange ;

En premier fiew, 1l comvient de connaltre précisément la rature jundigee dic contraciant
(Etablissement bancaire, MSB, ete,} & le régime de supervision sudquel il sst soumis en
matiere de lufte contre e blanchimem J argent ef le Mnencement du lerrorsme. Le principe
» Know Your Customer » doit s'ewercer aur | composition du capital o aur tout
changement susceptible I'intervenir, sur les arganes de direction, les principales activites
et licu d'implantation, les procédures de lutie contre le blanchimeni et e financement du
terrorisme, fa finalid du compte, identind de tous les uiilinsteurs des services du
correspondant, la réglementation et les modalitds d'exercice di contrdle bancaire dang b
ou lew pays considénts, 11 faut de plus pouveir apporter la preuve gue l'organisme
contractant est bien soumis 4 des régles de vigilsnce identiques & celles en vigueur en
Tuinishe of qu'il est sssujotti au contrdle d'une sutorité nationale. Towtes les informations
en lnnmﬁimmmudhhmpnﬂiﬁﬂhmhﬂ:hﬂm@m:dmpu
niatoirement connus. En second lie, il convient de distinguer fes opéeations faties pir un
organisme financier pour son propre compte de celles pouvimt Sre réalisdes pour le
bénéfice d'un tiers. Relévern notsmment de la seconde catégorie les dépdis fiducialres,
dont la nature s*spparente 4 la fobs & des opéeations interbancaires et de clieniéle.

L ensemble des informations recuelllies sern regroupé dans un dossier életronique o sur
Suppot papier auvert as nom de I"éablissement.
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Pour les correspondants étrmgers, la Conformité est temue de

* S'asurer gue le correspondant est agndé et soumis au contrdle des autoritds
competenies de son pays d'origine ou du pays od il est éabll.

*  Callecter suffisumment de renscignements, en vue de connaitre |a neture de scs
activites of apprécier, sur 4 base d'informations accessibles au public, ss réputation et
I"efficucies du syséme de contrile auguel il est soumis.

& Vérifier dans le questionmatire qui & ¢4¢ adressé au correspondant, & celui=ci & it
I'ohjet d'ume enguéte ou d'ume intervention de "autoritd de contrdle, fide au
blanchiment d srgent ef su financement (i termorisme.

* Apprécier e systime de contrdle suquel est soumis 1o correspondant dam le cadre de
la hifte contre le blanchiment d'argent et k¢ financement du jermorisme Le
cormespondan doit répondre su questionnaine approprié qui lui a éé adressé par b

*  Obtenir "svia préalable de la conformité et "approbation du Conseil d° Administration
avant de nouer des relationy avee un Houvesu correspondant bancaire, RMA ou MSTH,
Dans ce cadre, le Conseil d"Administration peut mandater ls Direction Générate pour
stntuer sur lesdites relations,

*  Sabstenic de noter ou de pounsuivee utie relition de correspandant bancaire avec une
banguie cerangére fictive e de nouer des relations avec des institutions étrangéres qui
nutirisent des Banques ficiives 4 utlliser leurs compies. Est considénd fictive, toute
hanque ne disposant pas de vigge fine. n'emplale pas une persoine ou plus pour exercer
I"activité, ne conserve pas les documents relatifs i ses opérations of n'est pas sousnise
& un contriie d'une sutorité de supervigion compélenie.

Les obligations des deux parthes doivent #tre établies par éerit (Comrat, convemion de compie,
convention de partenarisl ) notomment pour le rallement des cas de virement o de transfents
regud Non accompagnés par les renacignements exigsy en mathére &' identifieation du donneur
d'oedre en prévoyant 'application progressive des mesures saivanies |

¥ La mupension de 'sxdeution de "opéestion Jusqu'd I'obtention dans un délal
muisonnable, les renscignements manguants.

¥ Le rejet de V'opération en cas de nonréceptions des renselgnements requis dans e
delai imparti.

* la rupture de la relation o affaires.

¥ Ladéclaration de I'opération & la CTAF.

Les conventions de partenirist ot les conventions de compte doivent dtre soumbies & avia
présluble de la conformité de la bangue.
Lo Sdemnificarion du boneficlaine eifectif
iDécisions CTAF Mars 2017 et 2018)

Par bénéficiaire effectif, il faw entendre 1oute personne physigue qui posséde in fing ou
contrdle be client, ou pour le comple duquel Topération est effectuée sams qu'il 5ol
nécexsaire qu'il y alt un pouvoir écrit entre lo client et le béadficiaire efeciif (Article 5 de
ks directive n*2 de ln CTAF)L

En a"sppusunt sur I"Article & (nouveaw) de b cirealilre NO2018-09, les étahlissements
mettis doivent effectuer Jes: diligences relatives & 1'identification du cllest et dy
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henéficisine elfectif de |"opération ou de In transaction et la qualité de celui qui agit pour son
compte notamment [orsgue;
*  Le client souhsine ouveir un compte, quelle gue soit ta nature, ou louer un coffre-fon:
¥ Le client elfectus des transactions cccasionnelles, dont |a valeur est égale ou supéricure
& un montent fisd par arrdté du ministre des finances qu'elles soient réalisées en une
seule opération ou en plusieurs opérations anparnisssnt comme lides entre elles.
¥ Le cliem elfectue des opérmtions sous forme de virements électroniques de fonds,
¥ Il v & suspicion de blanchiment d'wrgent ou de finuncement du Lesrorisme.
¥ Il y n des doutey quant & la vémené de |'opémtion.
A loccasion du traitement dune opération ou transaction, &1 apparait qu'elle st ou pourmit
éwre effectude au profit d'un tiees bénéficiaire effectil de "opération ou de la tranesctlon
(ayant droit économigue), le churgé de opération doit relever Midentité du bénéficiale
eflfectil, son sctivite, son adresse &t les pouvoins en remplisant une fiche o identification,
« KYC » qui doit &re signée par le béndficiaire effectif, et dans le cax dchdwn, de eelui gui
agit pour son comple.
Pour les chargds d'opérations, I'entreprise personne morale, n'est pas ['unique partenaire i
prendre en compie, il y # toujours des personnes physiques qui sont ley bénéficlaires effectifs
&t gui doivent faire |"objet d*une identification pour faciliter la compribiension de la propridté
et du fonctionnement de la structure de comtnle.

Pour Tidentification du bénéficiaire effectil, le chargé d'opération pencdde & I
consuliation des informations ou données pertinentes oblenues de source Fishles A cet
effet Je charge dait :

- Deéserminer, pour |"ensemble des clienia, s & cliem agil poutr le compti 4" une tieree
personne ¢f prendre, si cest le cas, toutes mesures raliommables pour obtenir dea
données & identification suffisantes permettant de vérifier Fidentiié de ceotie tistee
persotine,

- Swssurer que le client n'est pas un préte nom ou ne société fomn.

= Prendre lorsque le client est une personne morale ou une construction juridique,
toules lea mesures ralsonnshles pour vérifier ldentité du ou des béndficiuires
effectifs au moyen ded dlémens d'identification sulvants -

- Lorsqu'il 'agit € une personne morake :
Le chargé d'opération et enu d'identifier :

*  La ou les personne(s) physiqueds) qui détieny détiennent, directement i
indireetenent, 20% ou plus des parts du capital ou dex droits de vole de 1a
societd. A cet effet, le chargd doit réclamer les documents nécessnires i
I'idemtification du bénéficisire effectif & savoir bes wiatuts, |cxtraii récent du
m;lmuﬂltimnldul'mmﬁ-:nHHEwdehmnm moale, contrat de
cession d'actions, sttesiation de propridtd " actions délivree par ln sociétd ou
par un imermédinire en bourse agrée lorsgu'il #'agit d"une socidid cotée on
bourse....
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o A défaar de pouvoir idemifier leda) bénéiiciaine(s) effectif (v) sur la base du
eritére du pourcentage de participation ou des droits de vote, Je charge doit
sdentifier s ou les peronnes physiques qui exercelnt), par tont sutre moyen,
de fait ou de droit, un pouviir de conmdle sur les organes de gestion,
d'administration ou de direction ou sur Passembiée génémle ou wir e
fenctionnement de la société.

* A défaut d'identifier le(s) béneficinire{s) effectiffs) sir |a base des deux. critires
précédents, bo chargé d"opération doit considérer Je dirigeant principal en tast gue
bénéficinire efMectif.

= Duns Je can d use construction Juridigue :

Pour les trusts @ e chargé d opération est tenu & identifier «

L icdemthte du constinuam du erust, du ou des trustees, du protectour, des hénéficisires
wd:hmlnﬁmdthbtﬁchhucti'tmﬂ:lmmphrﬁqwﬂnumm
demier ressort un conirile effectif sur le trust v compris au travers & une chaine de
contrdle ou de proprideé,

Pour les autres types de constructions juridiques : le chargé d"opémtion est teny
d"identifier ["identité des personnes physique exercant en demier ressont un contrile
cffectif sur la construction juridique v compris wy travers d'une chaine de contrdle
ou de proprigte.

Lorsque le client est une société cotée sur un marché Nnancier ot est wasujettie &
des obligstions de publication pormettant de garantir ne transparence
satisfaisante des beéndficinires effectifs, ou une filiale majoritaire de adite sociét,
le charge d'opération peut s dispenser de "obligation d'identifier ef de vérifler
Fidentité des actionnalres ou des bénéficiaire effectifs de cotte société pourve guil
ubtienne ks dunnies d'identification pertioentes & partir du reghtre national de
Femtreprise « RNE » ou suprés du cliest ob d'autres sources fiabiles

NB : S| 'identité du bénéficiaire effectif n'est pas connue og entource de doutes, fio
churge d'opération dolt o' ahstenir de tralter avec |a relation et e cas échéant, faire
une déclarsiion de soupgon 4 [a conformité.

L7 ldentifiestiog de Fpurmissenrs des blews o servives

Afin d'éviter de contlure de contral de murché svee des prestataires blackbisiés, 1 barpue
et tenue d' identifier son foumnisseur (Know Your Provider « KYP «) avant loute entrée en
relation ou sttribution de marché, de commande ou engagement de dépense,

L'identification de foumisseur ou de prestutaire consisie 4 I'étbllssement du formulaire
« KYT wen procédant de ta maniére suivante ;

= Four les achais ohjet de marchés éerits, la commission de dépouillement dali
procéder & Pidentification du fournisseur en conwignant le formulsire « KYP »
afférent au prestatnire retenu et ce, avant de soumettre ke rappont de dépouillement &
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I"avis de [a commission compétente. Le mpport de dépouiliement doit mentionner
expliciiement que le prestataire reteny ne figure dians sucune lisie de anctions
Pour les achnts par Bam de commande la Direvtion des Achats, doit proeéder &
I'établissement du formulaire « KYP » afférent su prestataire proposé de lul sttribuer
La cortmande o e, avant la valldstion de I'sutorisation de dépense cormespondante.,
Pour les commandes engagées directemient par cestaines structures centrales de |a
Hunque (sans passer per Ia Direction des Achatn), la stricture concernée doll
procéder & I"établissement du fonmulaire o KYP » affétent au prostataire proposs
uvant dengager lo dépense.

Pour les prestasaires sollicilés directement par les agences, la rocherche en ligne ef le
KYP/RYC sont effectads mu nivean de I'agence, quel que 5oil Je montant dy service
ou du produit fourni,

Le processus o identification passe par les étapes suivanies :

¢ Accéder au maodule de fillrge par i Insdrer les informations du prestataire (nom,

préncm, nationalité. ) conformément 4 tn procéidure en vigueur.

Contrdler les similitudes entre les donmdes de leur identification ifigurnnt sur la carte
d'identite pour lis personnes physiques et sur le centificat dy RNE pour les personnes
morales), par rapport aux listes te sanceions e des pensonnes politiquement exposdes
(FER),

Editer le nésultat de la recherche en ligne et le formulaie KYP o1 le classer avee I
copie de la CIN ou du RNE du prestitsire,

¢ Conserver e dowier du Prostataire pour une période de dix (10) sns.
Deux cos peuvent se préserier ©
¢ Al cas 00 le presiataire figure sur une lste de sanctions, il fuut refuser ['enirée en

relation of infisrmer varis délai la conforming.

Au cas ol be prestataire existe sur Is liste dew personnes pailitiquement exposdes
(FEP), I fuut adeesser une demande d sutorisation i |a confbamits of ce, svam
d entamer tute celation contractuelle.

LM demtificathin de U'emplosed

Afln déviter de recrister in emplové balackliue, la bangue est tenue o identifier son
employé (Know Your Emplyee « KYE ») avant son recrutement. L idemification de
I'employe consitte 4 «"assurer de I'identind de candidat, de |a régularité e de I suthenticils
dos documents présenitds of de leur cohrence et | établissement d'une fiche d" identificarion
a KYE »,

Le processus &"identification passe par bes dtapes milvantes -

*  Acctder au module de filtrage par et insérer les informutions du prestataire {nom,

prénom, nationalite. ..} conformément i la procédure en vigusur.

Contrdler lis similitudes entre by donndes o' identificstion du candidat {Tigurant sur la
carnz d'identité); par rappon sux listes de sanctions et dea personnes politiguement
exposées (PEF),

Editer li réaultat de |a recherthe en ligne =t le formulaire KY P 2t e classer dic ko
dossier du candidut
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Deux cas peusvent se présenter !

® Ay cas o le prestatire figure sur e Tiste de sanction, ] fuit refuser b candidatuse
du pastulant as poste 3 emploi et informes sans délai la conformité.

*  Aucas ol le candidat existe sur la |isie es personnes politiquement exposées (PEF),
il Vet ndresser une demande d’sutorisation & ls conformité et ce, uvant le recrutement
du candidat ay poste d"emploi.

LVigikaner a Uégartd dev compe & hout rivgues

Cortains comptes revétent un camctbre particulier qui on fisit des compies 4 risque. 1ls
nécessitent une plus grande vigilance et une survelllance particulitre. Tout compie ainsi
Juger, doit ére identifie o soumis @ vérifications périodigues.

Les chargés d'operations doivent accorder une atiention particuliére nux ;

* Opértions financiéres effectuges par des Intermédiaires profiessionnets (teds que les
agents des éublissements de' paiement, les bureaux de change et les sous
délégmnires de change, les intermédinires en matigre de ransactions immabiliéses,
les Avocats, Les Hulsslers Notsires, les commergants dabjets d'an et des métaus
procicun, lod casinos, efc.,) polir leur propre comple ou pour le comple de leurs
clients, persannes physiques ef persunnes morsles

* Nouvesux comptes ouverss su hom des assoclations et personnes morales
nouvellemeont constitoées

*  Cpérations execuides par des personnes dont le coursier est domicilis cher un ters,
dans une boite postale ou bancalre ou qui changent fréquemment d"airesse.

* Compics des personnes physigues gérds par des mundstafres

*  Clients et opérations effectuéen par ou au bénéfice de personnes polithquement
exposdes (PPE),

*  Clienis et opérations cffectudes par oy au bénéfice de personnes résidents duns des
pays présentant un risque éleve de blanchiment d'argent &l de financement du
terrarisme, notsmment ceus listés par dex fnstances internmionales hubilitdes
(GAFT),
Mouvements de fonds d'importance significative.
Comptes frappés pur des mesures sdministratives ou des jugements judicinires (gel
Judicinire, saivie-amit, opposition administrative, etc., ),

¢ Transactions sur des comptes classés au nivesu de la hangue.

* Comptes frappés par des mesures de wanctions miernatlonales (embergo, etc. ).

% Les comptes en dinurs e en devises convertibles

Les comptes en Dinars conventibles ou en devises des non-risidents da nationalits tunttenne

ou érangéne ou ayant des relntions dame dew pays désignds non coopératify par le GAFI
Uroupe d'Action Financiére sur le blanchiment de capitaun daivent faire l'objet d'une
vigilanee renforcés,

Aussl et en applicstion de la réglementation de change, |'alimemation des camptes en (insrs
ou en devises convertibles ne peut dtre effectude que wur la base d'one déclaration
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d'importation de devises déiivrés par les services de dovane {Article 114 de la loi 2005-26
du 07 sol 2015

% L compites indispos ibles

Loy Dhirecieurs des Agences dolvent porter une attention pamiculiéne sux  compres
indisponibles (crées pour les sociétds en cours de constitution) et s conformer sux
dispositions de la note de service N*142009 du 1 7/022009.

% Lo comptes owverts par ks Personmulites Politiguement Exposées (PPE)
{Décisions CTAF Mars 2017 of join 201K)

Conformément & 'anicle 5 de ln circulaire BCT 201809 du 0% ocwobre 2018, Les
clablissements assujettis doivert, dés lemtrée en relation d'afTaires avee un client stiow, Je
cas échéant. son mandataire, vérifier son identité ef le domaine de son sctivieé sinsi que son
environnement hancaire et financier. Tis doiven proceder d un entretien lors du premier
comact dont uoe fiche didennification de client « KYC » visde pur une personne habilitde,
dolt 8tre versée sl doisier du client, permettant

[Yidemifier juridiquement s persinne.
Diavolr une compréhension claire des sciivités, des revenus et du patrimoine du
titulaire du compee,

*  Dfiobdenir, lorsque le client est une personne morale, toute indication sur son couram
dlaffaires, par lo communication, entre autres, des #nts financlers récents,

¢ [obtenir, lorsue le client est une construction juridicue toute information sur ses
éléments constitutife, les Minalités poursiivies, les modalivds de sa gestion e de sa
represcaiation uipsi que Yidentitd des personnes Fayant constitug ef celles assurant sa
gestion et les bénéliciaires cffeciifs,

¢ D comprendre et d'obtenir des informations sur ohjet ot la nature envisagde de I
relation.

A cet effet, led ééments dinformation susceplibles d'étre recueillis au tlire de I
connaissance de [identid &1 de la simation junidigue. professionnelle. économique et
financidre du elient doivent &ire comtenus dans ls fiche d'identification de client « KYC »
renfermant les Informations minimales.

Les éléments didentification ci-dessus doivent dgalement &tre recueiilin des personnes qul
pourraient ére amenees 4 faire fonctionner le compte d'un client en veru d'une procurstion
vt des gérants des persotines morales qu'ils soient salarids ou nop.

Dang ce cadre ef copformément 4 I'article 16 de la circuliire BCT n®2018-09, la benque dolt
phaerver une vigilancs renforeer sur les Personnes Politiquement Expasées. A cet effie, il
doivent:

¥ Mettre en place les systémes de gestion des rsques permettant de déterminer 1 le
client ou le bénéficiaire effectill est une personne politiquement exposée.

¥ Obtenir aworisation de nover ou de poursuivee sebon le cos une relation d'sMaires
avec une telle personne, du coneil dadministmation oy du directoire ou de toute
personne habilitde 3 cet effet.

¥ Preniire des mesures misonnables pour comprendre oclgine du pagrimolne ot des
fonds des clients et des béndficinires effectil identifies comme des personries
politiquement exposées.

¥ Asaurer une surveillnnce contintc & renforeée de cette relation.
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Cev miémes dispositions Sapplquent aun proches des pemsonnes visdes an paragmaphe
premier du peésent article ainsi qu'sux personnies ayant des rapports émaits svec celles-ci.
Sonl considérés, comme perstnnes proches des personnes susvisées, les membres direchs de
leur famille: bes ascendants o descendants, au premior degré winsi que leuns conjointy, Em
considérée comme personne syant des mpports avec les porsonnes susvisécs, toule personnc
physigue connue coinme entretonant avee cellos-ci dos liens d'alfaires dmoits.

¢ Les comptes ouverts par les Partis politiques e les Asociations : (rigis

respectivement par le décret-lol NT2001-87et le déeret-lol N"2001-88 du
24097201 1)

Le chargé d' opération det -
¢« §assurer gue le Parti n'a pas d'outres comptes ouverts auprés des banques confréres
i ce, en consuliint le site web de la BCT.
¢ ldentifier les personnes agiasant en leurs noms.
" Analyser rigoureuserient les transactions effectuées sur leur comple notemment les
depenses £ receies dun momant infénieur & 300 diners effectuées en espéoen.

LI Vigilance spdeifique o Végurd des operations de vieement dlectrapigue de fomls

En application des dispositions de la Circulaire BCT n® 2007-08, la banque oft tenue
Wappliquer des mesures de vigilanee spécifique & 'éasrd des opémations de virement
cloctronigue de fonda.

A cet effet, la banque doit veiller & ce que les virements internationaus qualifids (supésieur
ou cigal & 100DT) comporient les informations exactes et complétes yubvam :

211, En tant que bamigjue de dsnnesr € ordre
¢ Les informations exactes et complétes sulvantes sur ke donneur d'ordre ;

& Lenom #1 le prenom du donneur dordre,

o L numéro de compie bancaire du donnetr Tordre déa Jors qu'un tel compte est
utilisd pour réaliser I'opémtion, ou un numeéro de référence unigue dopérmtion
permettant Lo tracabilitd de |"opdration ; et

o L‘lhﬂ_-uﬂudntmmd'm soh numena de cane d'idéntité nationale ou ke numéro
de passepornt pour les non-résidents, leurs dates &'émission ot de validité, ainsi que ta
date o Ie liew de naimance.

o L cbiet de T"opdration.

* Lei informations complétes suivantes sue le béndficiaire :

& Le nem el le prénom du bénéficiaime | et

o Le niméro de compte hancaire ou postal du bénéficiaire ou en I'nbsence de cormpee,
un numéro de référence unique d'opération permettant la tragahilitd de "opération.

112 En tant que bangus Intermédisire
* Sassurer que le virement électronique coptient toutes les informations sur le donneir
d'ordre et e béndficiuire.
* La mise en plece de procddures upproprides pour détecter si, dans le symiéme de

measageric Swift ou dans le sysigme de palement et de réglement utitisé pour le virement
de fonds, les chemps devant contenin les informutions sur le donnedr 3 ordte ot le
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bénéliciaire onf &4& complétds & Maide de corsctéres ou d'élémenin admissibles
conformément aus convenlions de ce sysidme

Mise en place d'une politiqus & de procédures fondées sur le risque pour dégider :

o ¥ executer ou de suspendre bes virements dont les informanions sur les parties font
el ou sont incomplétes.

o Demander des infopmations complimentaires.
& Derejeter les virements de Tomifa

Lorsgu’un Slablissement omet de maniére répétde de fournir les informations requises sur
le donneur §"ordre ou le bénéficinire, In bangque iniermédiaime dodi

o Dans uh premicr lemps Emetire un avertissemncnt avee fixation d'échéances,
o Rejeter toul nouvenu virement de fonds provenan de cot élublissement | o blen
o Restreindre su relation d' affiires avee cehui-ci ;
o Dud'y menre fin.
La bangue doit déclerer 8 ln BOCT cette omission ainsi que les mesures prives ;

La banque intermédinire opprizic. en fonction den Informations manquanies ou
incomplétes ¢l ke virement de fonds ou toute opération qui v'y rattache, présente un
caractére suspect et doit dre déclardie) A la CTAF.

LIS En tani guv bungue du beaeficiaire

L'application des procddires sppropirides pour désecter s, dans le systéme de messageric
Swift, les champs devamt contenir les informations sur Je donneur dordre et le
béndficiaire ont &¢ complésés & Vaide de comctéres ou d'éléments admimibles
conformément aux conventions de ce syudme.

La vérification, avam de créditer le compte du bénéfiiaire ou de mettre les fonds | sa
dispanition, |"exactitude des informations wur san identité sur ln hase de docurnents, o de
données obtenues d"une source fuble

La conservation des dosuiers of des pigces se rppormnt sux idemitds des clients hohituels
et occasionnels pendant dix ans au meins de ls date de | fin de 1s relation.

La conservation des dovsiers et des pidoes s mpportant aix operations =t ransactions
penidant dix ks mu mains de |s date de leur réalisition.

Avant d'evéeuter l'opération de vitement, le chargéd d'opéeation dobt vérifier qies ni ke
dunneur d'ordre ni le bénéficiaire ne figurent sur une des listes de sanctions et ce, au
mayen de lapplication SIRON. A cet eflier, le service concermné ext tenu de premdre les
mesures de gel immédiat des fonds et de o'interdire de réaliser toute opération avec
des personnes, organisations ou entités dont le len avee des crimes terrorisies o des
crimes de fingncement de la prolifération d'armes ile destruction massive est é4abli
jrar les instances onusicnnes of Pauiorité nationale compétenie o & en informer Tn
Direction de Contrile de la Confurmité

Le charge d'opémtion doit, awssi, refuser d'exdeuter le virement si les informations
requises sur le donneur d'ondre et be bénéfichire font d&faut ou sont incomplites

Page 29 sur 47



BH'B&HK

Avant d'exdeuter un virement le chirgd d'opération doft demander les motifs
economiques ou liciies de cetie opération npinsi que les piéees justificntives (factures,
ennirats; ... L

En fanction des informations recueillis sur 1*npémin|_1 de viremenl, le charge d'opération
doit vérifier ls cohérence avec le profil du client. En cas ('incobérence ou de refus du
client de présenter les. documents justificatifs, il ¥ & liew de s"abwienir d'exdouter
'opération et de li déclarer & la Direction de Contrdle de la Cotiformilé poiur anslyse et
investigition.

La Direction de Contribe de In Confarmind analvee "opération en fonction des risglies ot
peul prendre bes meswres suivaniss

»  Lasuspension de I"exdcution de 1" ppration tout en exigeant de | éablisement du
dopneur d'ordre, dans un délai misonnoble, les donnédes manguesnies,

* L= rgjet de Mopérmion en cas de non réceprion des données manquanies.

*  Proposer i organe d'administeation ou 'organe de direction la comation de li
relation avee lo correspondant concernd au cas o0 ce demicr ne reapecie pas les
exigences réglemeninires rogquises en matidre: de lute contre le blanchiment
d'nrgent et le financement du terrorisme.

¢ La déclaration de |"opération 4 ls CTAF.

Devolr spicifiques en matiére de virements dmis aationsux ;

Pour toul virement national, il ¥ s liew d'inclure ohligsiolrement les remelgnements
rolatifs au dommewr d'ordre ef au bénéficinire (nom, prénoms et adreste pour les
personnes physigues ou dénomination soclile et sicge social pour les personnes marales
£ lorsgu’un compte existe. le numdro de ce compie. En 'ubsence d'un compte, un
nimémn de réfErence unique doil 2tre Inalus),

Lo bangue doit sussi inclure ["sdresse du donneur d'ordre. son niméro de CIN/ Passepont
et lewr date d'emmaion i de validied mini que ls dae e le ey de naisance,

Ces donndes peuvent ne pas éme incluses, si ces données peuvent &tre mises 4 o
disposition !

o Del'dublissement du bénéficinire ou de la Banque Centrale de Tunisie par tow autre
moyen dans les 3 fours cuvrshles & compter de ks réeeption, par |"éablissement du
dorineur d"ordre, de la demande émanant de |'émblissement du béneficisire ou de la
Bangue Centrale de Tuniie | et

e Des autorités judiciaires immédiatement & leurs demandes.

Drans e can, |"établissement di donneur d ordee inclut seillement fe numéro de compte
ok un numéro de réfErence unigue & opération permettant de reconatituer le parcours de
Mopération jusqu’su donnear d° ordre ou s benéficiaine.
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Devoirs spécifiques en matidre de virements recus

En cas do réception d'un transfert de fonds ou lorsque In Bunque agit comme hangue
intermédialre, une comsultation systématigue des identités dy dooneur d'ordre ef du
bénéficinire et opéree par le module de filtrage approprié.

En cus de ressemblance d'identité avec celle figurant sur les listes consuliées, le message
SWIFT correspondant est sutomatiguement blogué par ledit module. Son déblocage
éventuel sera assuré par b Direction de Contrdle de la Conformiié.

En cad de correspondance cenaing et apréa vérification, la Direction de Contrdle de la
Conformité doit bloguer 'exéeution de l'opération ou de la transsetion ef déclarer,
immedistement, l'opération ou ks trensaction 4 la CTAF.

Outre, es vérifications précitées ef & In réception du message SWIFT, le chargé de

I"opération doit °

* Verifler que les champs devant contenir les informations sur le donneur ' ordre & e
beadficinite onl &2 complétés & |'aide de camctéres ou d'Hléments adminsibles
conformément sux conventions du systéme utilisé (SWIFT ou tout autre systéme de
paicment et réglement utilisé) |

*  S'masurer, lorsque Lo Banque agit comme une Banque intermédiaire, que toutes les
informations sur le donneur &' ordre ot le béndficiaire qul ascompagnent un virement
dlectronique y restent atinchdes. Lorsque des contraintes d'ordre techmique foni
obstacie & ce gue les informations requises sur e donneur d'ordre Gu le bénéficiaine
contenes dans un virement électronique tranafrontilier solent transmises avee le
virement électranigue correspondant. Il banque doit comserver pendant au moins dix
sns fes informations regues de |'éablissement du donneur 4 ordre ou 'une autre
banque intermédiaire ; s'assurer de l'existence de Nidentité du donneur dordre sur e
message regu (SWIFT, ete,), Lorsque lideniité o'y est pas indiguée lorsquielle ext
Incompléte ou manifestement fictive ou Jorsque les champs concernant ces
informations n'ont pes été complieds & laide de carsctéees ou déléments pdmissibles,
iy & licu de s'shatenir dexdeuter I'opéeation ou de demander des informations
complémentaires,

» Viérifier pour les transferts (qualifids en devives) effectisds en une transaction anigue
ou en plusieurs transactions qui semblent éire lides, avant de créditer ke compte du
bénéliciaire ou de mettre les fonds 4 sa disposition, et lorgue cels n's pas &8 Mt
precedemmient, l'ensctitude des informations sur son identité sur la base de docurnents,
de données ou de renseignements obtenus une wnree fabkle,

= Virifier, ssmématiquement, lidentité du bénéficiaire effectif.

o Demander, 2u préalable. Mutorisstion du Ministre charpé des finances i le virement
concerne une peranne o le soumite & une restriction canformément A Marticle 772
de la |oi n*2003-75 du 10 Décembes 20073 1=lle que modiMée par fes textes subséquents.
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Les services concernds ne sont pas tenus de verifier Vexactitude des informations wr le
bénéficiaire pour les virements de fonds non qualifies en devises qui pe semblent pas éire
ligs & d'smutres transferts de fonds &1 dont le montant, comuld avee celal du virement en
question, excéde la contrevaleur de | 000 dinars, 4 mains qu'il :

» Effectue le versement des fonds en especes
* Al des motifs misonnsbies de suspecter dew actes de blanchiment d'argent ou de
financement du lerrorisme.

Le charge ' opération doit prendre des mésures ralsonnables pour ditecter les virements
électroniyues transfrontaliens pour lesquels | mangue les informations requises sur le
dowsnenr " nedee ou s le béndficiaire, nommment st moyen d'un contrble & postériori
ou, Jorsque cola ext possible. dun contrble on tempa réel.

Lorsqu'un correspandant amet de maniére répéube de foumir fes informations requises sur
le donneur d'ondre ow le bénéficiaire, la hungue peul prendre "une de ces mesures :

L'emission davertissements et la fixation d'échéances.

Le rejet de tout nouvesu virement provenant de cet établissement.

La restriction o méme la rupture de la relstion daffaires avee celui-ci.

La déclaration & la BCT de cene omission et les mesures prises A oot égard.

La déclaration ou non & la CTAF en fonction des informations manquantss ou
incomplétes.

* & & & @

Devwir spécifiques en matiére de change manuel

Lorsque Topération de chunge manuel (achat / vente de devise), il v a liew de Yasurer de
Viderniné du client occasionnel et de porter, obligatoirement, les &léments d'identification
du cliem sur le borderesu d'&change ou sar be regu et lui remetire une copie.

Les éléments d'identification du client, b mentionner sur 2 bordereau d"échange ou wr
le regu, sont :

¢ Fout les personnes physiques : le nom, le prénom e I'sidresse, I8 type ef le numero de
la pitce d'ldentitd ainsl que sa dute d'émission,

¢ Pourles personnes morales : ln dénomination seciale, le sitge soclal et I'identification
du represcnitant.
En outre et lorsque Popération de change manuel pone sar un montant dont | contre-

vileur st égale ou supénieurs 4 vingt mille (20.000) dinar, il v & Heu d'exiger une
déclurmtion ¢'importation de devises visée par ln Dounne

Lea opérations de change masoel dont la contre-valeur est supéricurs ou égale & cing
mille (3000) diners doivent faire Vobjet d'une diclaration & s BCT & truvers I
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plateforme du sysiéme d"echange des données (SED), au plus tard 15 jours ouvrables,
aprés blewr réalisution et ce, conformément aux dispositions de la circolaire BCT n®
00211 i B wodie 2003

LI ctian e opersthons suspecie

Dans le cadre de L détection ies opérations inhabituelles ou suspectes, ke chargé " opdration
ot ;

¥ Préter une attention particullére aua operations ou transaclions revitant un camecténe
complexe ou d'un montant snomalement élové el sux opérations inhabitueles.

¥ Examiner b cadre ¢t le but dam lesquels ces opérutions omi &€ effectuéon

¥ Communigquer par derit le résultat de cet examen & | Direction de Contrdle de la
Conformité qui se chargem de le communiquer, sprés étude, & la CTAF.

Sur le plan pratique, Trois modules sont miv en ploce -

& Lemodule KYC :
Permet le Nlrage des clionts par mppan & des listes de sanction < dés PPE.

| Cas | Action & entreprendre
| Client figurnt dans une liste des ssnctions | Ne pas ouvrir le compte et soumetire une
décluration de soupgon & la conformite.

PPE, Associations, Pirtis Politiques, Bureau
de change, nonerésident, location of'un
coffresfort e twut client présentum un score
risgue dleve nelon [ fiche o KYC &

Informer la  conformité pour recueillis
I"'sccord de la Direction (dnérale ou du
Consell 4° Administration.

Client présemie un score risque Moyen selon

Demander Mavis préalsble du Direcicur

ls fiche « KYC . d'agence avam d'entamer (o procédure

d"ouverture de compte.

Client me figuram sur aucune lisie &1 présente
un score riscgue Tialble selon la fiche s KYC &«

Emamer lx procéddisne d"ouveriure de compie
conformément a la réglementation en vigueur

Le module KYC permes égalemes: te profilage du cliznt ¢'est-4-dire la connalssance de la
clienicle e |'antribution d'un niveay de tisque variant selon "ocourrence d'un nouvel
elémiant et selon le risque attribud, on appligue le nivesy de vigilance adapts.

+ Le module AM), :

Déploye au niveau de la Dinetion de Contrtle de ls Conformitd, est un module Sanalyse
avahces permettant de détecter le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme.

Il contrdle les cliems, les comptes et les transactions avee ume précision, & |s recherche
d'activites Des sednaril sont implantés aprés 'approbation du conseil
d'sdministention au niveau de SIRON AML permenant la déiection de ces opérations, Le
paramétrage de AML & dud fondé sur une approche dynamigue ot I attribiition dune clatse
de risque instaninneés.

Cetie approche ex) basée sur 4 nivesux de risgues :
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o Chigue critére de tisgque ve voit consaerer une cotation (score).
2 Plus le wore est éleve, plus le client ost risgque.

* Lemodule EMBARGO :
Permet :

¥ L'inerfaguge sveo SWIFT (Mécunismes complets de rechorche pour dentifier les
traneactions en lien avec un terroriste) €t o détection des donndes suspectes d'un
émetieur/destinataire d une trunsaction,

¥ Lecantrole en temps réel des donndes de | émeticur/du destinataire sur |a baso des lisns
de sanctions natipnales et intermationales émises par e burcsy améncain de contrdle des
avolrs etrangens [OFAC), b lstes UN, UE, ele....

& Lemodule GTI-THML, :

Cloit un module permet & |a bangus de contrdler les opérations de commerce extérieur
et les ranafens & international en voe d'idemifier les sctiviés et ben transactions

potenticllement inhabliuelles, complexe ou suspectes et de 12 conformer 4 I
reglementation nadonale en mutére de Limte contre le Blanchiment d'Argent et de

Finencemenm du Terrorisme (LARFT), Les opérations et les transactions présentant up
risgjue leve en maticre de blanchiment d'arpent et de financement du terrorisme seront
systematiquement scheminees & ln conformite pour analyse, contrile et investigation et
ce, sehon une mitrice risgue préslablement définie

A 1. Trnitément des alerics ginirie

La banque dispose d'un outil de traitement des alertes permnittant de détecter les dventiel e
operations suspectes de la manicre la plus efMicace en adoptant approche par les risgues et e,
on s basant sur des sednarios preétublis ¢ validée par le Consell d' Administrstion.

l.en aleries generdes par "outl] fom Mobjet d” s suivi guotidien par ln conformité dans le cadre
de sa misshon de contrdle LAR/FT.

Le suivi consisic & examiner atentivertient les opérations of les transactions effectudes tut au
long de la relation d"affaire afin de vérifier ol ces transactions sont en adéquation avec | activied
habituelle du client et son profil de risgue et d'examiner dans la mesure possible, ke contexte &
I"abyet ée toute operation inhabitselle ou complexe ou gl n'a pas d"objet dconomigue ou liche
apparenl.

Le traitemnent des aleres sur ls base d'uni analyse documenido, donne lict & in clessement sans
suite ddment motivé ou & une déclaration de soupgon & la CTAF.

5.3, Waluvage de |8 base de donnoes clients

L'outil AML permet le filirage des clients par mpport & llste des sanctions et s lisie des
personnes politiguement exposfes « PPE o Pour détacter les selstions sanctionnées ou
politiguement exposées, ls Diroction chargée des Systémes Informatiques procéde 4 un
balayage guotidies delta cf un balayage wtil mensuel de I Base de données. Le rappon de
tialayage sera communigqué & la conformité pour analyse et traliement.
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En cas d'incident ou de dysfonctionnement survenu su moment des opérations de balayvage de
la base de données alients, la conformité deveait Stre avisd dans | immédint.

VI Déclaraiion des apérutinmne suspecies of imhabiiuelies
Designatios d'oen correspondant de la CTAF el son sappléant

Selon I'Anicle |3 de la ddcision de la Commission Tunisienne des Analyies Financidres
(CTAF) 0*2017-02 du 2 mars 2017 « Les institutions Fnancigres doivent déslgner purmi
lesers dirigestts ou agents avant su mofns le grade de dirccieur. ou son équivalent, uh
eomespandant de la Commission Tunisienne des Analyses Financiéres chargé de ["esamen
des operations ou transactions suspectes el le cas échdant, de leur déclaration & la
Commission Tunisienne des Anplyses Financiéres. Elles doivent égslement désigner un
corresponcdant suppléant remplissant la méme condition. Les institutions financiéres doivent
communiquer au Secrétarial Général de lo Cominlalon Tunlsienne dis Analvies Financidres
Ia décision de désignation du comespondunt o de son sepphéant avec Indication de leur
quiakbite, fonetion ainsi que de leuns coondonnées et adresses dlectroniques. Le cormespondant
ot son suppléant doivent assister sux réunione périodigues des correspondants avec la
Commission chague fois qu'ils ¥ sort convids, Le correspondant au son suppléant dolvent
fournir, dans les meillours délsis, & la Commission tous les documents = informutions
qii"elle demande ».

Le premier responsable en charge de la structure ds contritle de la conformité assure le rdle
de correspondant wuprés de la Commission Tunisienne des Analvaes Financiénes (CTAF).

Déclaration des opérations suspectes

Ly declirution d'opérations suspecies permet d alerter les sintorites st ln possibilité gu’sne
traneaction particulidee qui puisse ére lide mu blanchiment de coplitaux e qu'elle mérite par
conséquent de [eire I'objet d"une enquéte approfondic.

L'obligation de decloration est duns le prolongement de |'dbli gation de diligence. Si
Fopération projeide fall naitre un soupgon, la banque doit fiire une déclamtion de soupgon
4 la CTAF.

Afin que la d&clarution de soupgon solt scceptée par I'organisme spécialisé ditna la lutie
contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme, soit la CTAF, I hunque doit
respecter ceraines conditlons relutives ol fonds & savolr les opémtions soumbses 4 Ly
déclarazion ef la confidentialité.

Opérations suumises & la déclarution

Conformement aux dispositions de |a lol organiqus telle que complétée par la décinion de la
CTAF a"2017-01, les assujettis sont tenus de déclarer, & la CTAF, loute opération Jorqu’elle
porte sur des capitaux parsissant provenir d'une infraction ou semblent &tro destinés au
finsncement du termeisme. Ce systéme de décharation de soupgon est subjectif, En effet, il
appartient d chague profiessionne] de se fiveer & une snalyse personnelle des faits et des
caractérialigues intrinséques des opérations se présentant @ Jui.

Aind, oute opération v trenssciion jugse suspecte, Initiée au nivean des npences et des
services centraux doit faire |"objet d"analyse &1 d'investigations. Lorsque les sgences ou lex
sorvices centraus. disposent d'informatlons confirmant s suspicion, elles (ils) deivent
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remaniter @ la Copformité, sann délai o sospicion sccompagnde des justificatify de
I"opération ou de la transaction =t comporntant ls fiche d'identification « KYC » valide du
client. Lorsque I"examen confirme e soupgory, fa confienitd dolt déciurer immédiatcment
I"opération ou |a transaction & la Commission Tumisienne des Analyses Financiéres (CTAF).

L obligation de déclaration s"applique méme nprés la réalisation de 4 transaction, lorsgue
de nouvelles informations som ssceptibler de refier, direciement ou indirectement. ladite
tramsaction & des fonds provenan o acees illicies qualifids par la lof de délit ou de erime, ou
au Fnenerment du lerrorisme.

# Au nivenu des structures opérationnelles de s bangue

Le churpé de |'opération doit :

L

b

Relever lout mouvemnent suspect pouvant &tre lie direciement ou indiresctemnent i une
opération de blanchiment d urgent.

S'entretenir le ca dchéant, avec leo client au sujet de I"opération détectée sans |ul
faire sentir la suspicion,

duger le bienfondé de cette suspicion svec ke responsable hiémrchique.

Etablir. le cas échéant, le jour méme, une déclaration selon e modéle prévu par b
décision n® (1] de Iy CTAF,

Transmettre 3 la conformité, sans délai, la déclaration prélimimaire de soupgon
sccompiinée des justitleatifs relaifs & Topération, du dossier d'ouverture de
compie ¢f de |2 fiche didemificaion « KYC » valide.

@ Ap niveau de la conforminé

La conformité est tenue de;

v

Ll
A

LA

Apprecier le bienfondd de la suspicion, par rappont sux eritéres étuhlis et aux
typologics retenues et pousse les investigations sur ["opdrstion et la personne i elle
le juge nécessaire.

Exuminer les alerten détectées par les modules de filtrage et de profilage.

tiudier minuticusement les documents parvenus des  différomtes structired
opérationnelles de la Banque &t +'assure que la déclarstion comprend wouses fes
eformations wiles qu'elle aura ik compléter le cas échéunt

Proczde ensuiie 4 la consultation du fichier dex d2clartions centralisées 4 son niveau
pour inclure s'il y a fiew les déclarations antéricures enregistrées sur by méme
relation,

Décider du sort des personnes suspectes ef des operations inhabituelles,

Enablir et transmettre o cas dehdant. la déclamtion définitive & Ia CTAF, en la
complétant le cas échant par l'inclusion des antécddents enregivtrds sur le méme
client, s la suspicion et confirmée.

L'envisi des déclarations & ls CTAF se falt & travers I'application web GoAML.

Liet types dew déclarations de soupgans disponibles sur I'appilication GaAML sant :
o Iéelaration de transaction suspectz (STR).
o Dezlaration d'sctivité suspecte (SAR).
o IHelammzion de finencemeni de 1esronsme (TFR),
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o Déclaration dasctivité relative au finomoement de termrisme (TAR).

Toiste informantion complémentaire (relevés du compie, nouvells transaction,  pisces
ete...) fide & une déclaration mntérienre doit ére communigquée ; selon e type
d'information qu'il contlent | en tant qu'un rapport de type

o« Information complémentaire aves trnsaction » (AIFT)
2w Information complémentaire sans transaction » (ALF)

Le déclarant dolt obligatoirernent indiquer dans la zone « Référence CTAF » la référence
qui lui 8 eté communigisée par [n CTAF unie fois sa d&dlanition inftiale a &t¢ validée.

Uine répormse & une demands & informations émanant de la CTAF doit éme fournie en tam
qu'un rapport de type :

o« Réponse & une demande d"informanion avec tamsaction » (ORDAT)

o = Réponse a une demande d informuation sans tramsaction » (ORDRe).

Dans ces types de rappor, le déolurant doit mentionner dans la zone « Référence CTAF » la
référence stiribude par la CTAF 4 Ju demande.

Une réponse & un signalement émanant de ls CTAF doit étre foumie en tant qu’un mpport
detype :

o« Réponse 4 un sighalement avee transaction » (RSIGT)

o wHéponse & un signalement sans transaction » (RS1G).

Dhains ces types de rapport, le déclarant doit mentionner |a référence dons le zone « Référence
CTAF = srtribuée par la CTAF au signalement.

Deélai de déclaration de soupgon

La declartion de souppon peut étre effectude au moment de I'exécution de ' opération et
peut suss 2ire effectués aprés la néalisation de 1'opération.

La déclarntion de soupgon sprés la réalisation de |"opération peul inlerverir dans Jes Cas

L wans ¢

Impossibilitg de surseoir i son exécution

Report pouvant faire obstacle su bon déroulement des investigations portant wur

une opimation wuspectée de blanchiment d'argent ou de financement du

TEFFOTI R,

*  Soupgon spparu poméricurement i ln réalisation de I'opération on cause.

A la demande d'informations sollicitdes par o CTAF, la Conformite & son tour demande des
Agences ou des structures: centrules des documents d"ouventure: de compte. les KYC, les
dossiers de 1o transaction (SWIFT, Factures, Titres ...}, ces docurnents doivent étre
communiqués i la Conformité dans un déiai de 48 heures. Pour les dossiers dgarés o
inexistants, " Agence doit foumnir une explication écrite validée par la Hiérarchie (Agences
incendides, démdnagements, inondations ...)
Suivi des dicinions de la CTAF

Deux hypothdses peuvent s présenter ;

PFremidre hypothése : Si la saspleion s'svére infondée selon ks CTAF, W conformité classe
le doasier en indiquany fe motif ' infirmstion.
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w Arpothése : Si la saspicion cst confirmée par ln CTAF, In conformité procéde
cormme sl

# la suspension provisoire el préventive de l'opémtion déclards au cas off les

¢lements de suspicion convergent vers une probable décision de gel et que le
ringee de retirer s fonds objets de la déclaration est toés fort,
A T'expiration d'un délai de 4B heures & pariir de la dote du dépdt de la
déclaration, signifie a I"emtité concernée (Agences ou Stnuture Centrile) In
levée de |a suspension provisoire o préventive de | opération détectée spris avis
de la CTAF et lomgiie cette dernidére ne stttue pas sur la déclamtion dany ce
e lai.

w

Le blocage des fundy sur dicislon de le CTAF, exige do I'entité concemée e
peler les fonds relatifs & I opération déclorée dans le compie & attente appropric
Jusqu’h nouved ordre et de lui refourner sans délals, ln justification de gel,

Enregistrement des déclartions de soupgon

A T'occasion de chaque décluration de soupgon regue, qu'elle soit justifide ou infondée, la
conformité procede & |'enregistrement 1 & la saisie de ls suspicion on lul attribusri un numére
d'ondre spécifique ef constitus un dessier comprenant ;

¥ La décluration peétiminaire

¢ La déclurtion définitive revésue de In décharge/réferonce t dossier de s CTAF

¥ Les décisions de la CTAF

*  Les comespondances entre Le conformitd et I'entité déclaranie,

¥ Toute autre correspondance ct tout sutre dchange de courrier st sujet de ls déclaration,

Lotsque surun méme client i) est enregistrd plusicuns déclarntions, e dossier comporem sumnt
d= sous=dostiens que de déclarmtions.

VIIL  OBLIGATION DE RESERVE ET DE CONFIDENTIALITE

@ Obligation de réserve ;

Canformément & la loi N* 2015-26 du 07 Aofit 2015, 1| est interdit d'informer le client o
toule sutre personne du deroulement de la procédure de déelarstion e des décisions dr I
CTAF. Cette interdiction vise i préserver Lo confldentialisé de ta procédure. Lo responable
#u niveau de I'agence ou de la structure concemnée doit en conéquence 1 interdire de fournie
mu client des informations et des renseignements sur e déroulement de I"opémiion déclanks.

& Obligation de confidentialité «

Les responsubles mu niveau des structures impliquées dana les opérations d= détection et de
dé:hmiuumnmduwiummudm:wd‘mnhliwhndndiﬂgtm:rdn
vigilance qu'ils 8 engagent i accomplir sonformément aux dispositions qui précédent et dans
Vesprit de la loi édictée dans le domaine de la lutte contre Je blanchiment d'argent. Tls
v engugent. éalement, d ne pas divulguer bes informutions relstives aux opémtinm détectées
& aux conséquences de | déclarmion,

La declaration des opérations suipectes ol la communication des documents v relatifs Far
les assujentis b |sutorité compétente implique nécessriremen fu= cet informations soient
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traitées o une manidre confidenticlle. Aticune cormmespondince ou documentation échangée
entre les différentes structures de bangue ne doit &re communigués su clients de a hungue.
De méme U'ldentité des personnes charpdes de faire des analyses et des investigations ne doit
uucun cas communiqué sox clients de s Bengue notamment, 1 identité ot les coordonndes
des collaborueurs de s conformitd,

Les membres de la Commission Tunivienne des Analyvses Flnancléres (CTAF), leurs
collsborateurs ¢t tout autre agent appelés en veru de leurs fonctionn & sccéder aux
informations ohjet des déclamtions concernant les opérations ou tmnsactiony suspectes sant
verus au respect du seceel professionnel. [l ne peuvent de ce fait, m#me aprés cessation (e
leurs fonctions, willser les renselignements dont ils ont eu connaissance i des fins nutres gus
celles exigbes por ln mibssion qui leur est dévolus,

Lumlhhwmnd:hmnmummnmrtmmd:nrpndiwlﬂunu;unmuiqu}mnu:
Ia déclaration dinei &ablie. Dés gue s CTAF et Informds, Je hangue ne doit plus informer
la personne concernée de s déclarstion dont clle a fait Mobjet ot des mesures qui en amt
résulté

La hanque doit définir les régles de déomtalogie et de professionnalisme on matiére de
déclantion de soupgon notamment celles relatives & I'obligation de confidentislitd. Ft elle
doit se doter de procédures internes claires et précises en vue d'ussurer la banne application
et le mspect des dispositions Mgales #f réglementuires en matidre de lutte contre le
blanchiment d"argent et le financement du terrariame, Ces procédures doiven dtre portdes i
I conmsissance de tout le personnel principalement celui en contact svec la cllentéle.

Ilwﬁdlﬂumquu*mmphuﬂll'nhlipﬂnn de secret dama le but de permettre i
Pautzur de Fopération de blanchiment de capltaux ou de financement du termorisme de se
soustraire aux consequences de ln déclaration effectude ou i effectuer poiirrait, en fonction
dﬁﬁhmnmmmhwmmm-nmd.mFHﬁd:hhmhmm:uﬁuum
de financement du terroriumie.

1% Wesponsubilite des declarunts

Conformément i I"anticie 137 de la loi N*2015-26 du 07 sollt 2005 © « Aucime action en
dumeriage o en responsabilid pénale se peit étre ndmise contre toute persanne phvsigue ou
morale pour avoir accompli, d¢ bonne fol, le devoir de déclaration prevu & Uamicle 129 de |y
loi . '

S Nebvi des déclarations

L sulvi de la déclaration de soupgon ne dolt pas &re cublié, Si de nouveaux Slements séristx
apparaissent tendant & renfioreer e soupson initial ou oy contrakre & |'infirmer e dée lsrant dait
avertir immédintement la CTAF,

¥ At nivosw de | conformiié
*  Tenir un regiiire d"arrivée des déclorarivng parvenues & bs conformité.
*  Tenirun fichier des déclarntions qui doit comporter :
v La référence
¥ Ladaie et Hewre de ls déclarution parvenue des dilférentes structares de la

Bangue
" Ladate et "heure de la réception de la déclaration
¥ Siructiines concernded
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Lo déclamm
Le numéro du compee
Le nom et prénom du client
La nature de I'opémtion
Le muontant
Tiers (bénéficinire, donneur d'ordne)
Soupgons
La date et I'heure de communication de soupgon & ln CTAF
Le son réscrvd au soupgon
La dale de commusicstion du sort par Is CTAF
Ohvervations.
*  Suivi des deux comptes d"attente (dinurs e devises) relatifs sux sommes geides
OUVEr u nivesu dos Agences.
* Envol 4 la BOT (Direction Giénérale de ls Supervision Buncaire) su plus tand un mols
apres la cldture de 'enercice un état indiguant -
*  Le nombre tosall des déclaraiions cffectudes 8 18 CTAF au cours de |'exercice
cliture
d L:mmutmldﬂimm&hlmﬂlmmmdel*ﬂﬂhrclﬁmﬂﬁpﬂﬁ
par nature d'opération et par catéyorie de clieniéle (personnes physiques et
pervonmes morales).

b T T S L T T R .

< Au nlveny de I'agence ou du Serviee Central
¢ Tenir un registre des déclarstions transmises § ls conformite pour consigner les suites
quil fewr sont réserviées.

XL Devisir oo gel des arnies

b Gol des personmas ow @ orgumisation domd be lien svee des crimes terrorisies pof
etubll par des instances autionabes ot onusiene compores b

En application des dispositions de article 103 de s Loi o 201 526 du 07TAR201% & du
décret gouvernemental 1°2019-72 du 1= février 2019 postant sur les procddures de mise en
teuvre des résolutions prises par les Instances onusiennes compétente liées & la réprossion du
ﬁnmnuu:ﬂdumrbnn:ud:hpmll&mlmﬂumd:d:mimmmiwmh
resporsables concernds au niveau des agences sanit teus de procéder s gel, sany délul o
wans nodification préalable, des svolrs des pervonnes ou d"organiaations donr be lien mvec des
crimes teeraristes oif des crimes de financement de la prolifération darmes de destructions
miassives est étbli par In Commission Nationale de Lutte Cotre le Terrorisme (CNLCT) ou
des inatarices onusiennes compétantes ef ce dés réception de la décision de gel communiguer
par la conformité.

2o Goed ot bevde de gel des svoir sur invirdcting  unr instance Judicisire compiétente

Réception de ls décision de gel au nivesu de agence

mndunhﬁuunhhu&ﬁ&hmd‘mmjudkﬁmmm
" Agenes ou towte autre Dircction concemée, doit -

*  S'absienis de mettre les fonds & W dispoaition du client sanctionné
. Fmﬁduimmﬁdiu:muﬂdumd&hingddafnudamﬁﬂuﬂﬂhhﬂudﬂmﬂ
type de compies ddienis par e clicnt (1" étendun dii g0l et finde dans L déeisinn).

P'lu iur @7
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Virer instantanément les montams bloqués des cliems sanctionnés dam ley compies
dattente appropriés peévis i cet effet selon la réglementation en vigueus:

* Procéder su blocage et virement dans le compte d"sttente appropric, wul momant
venant alimenter le compte du client aprés le premier blocage.
Tranymentre Immédistement aprés eviention, 8 la conformité ke décisions de gel,
Communique le jour méme, 4 la conformité, un extrait decompie o “attente retragan
les opérations de pel exéeuides dans ces comptes.

Héception de ba décision de gel un nivesu de Direction de contrile de la Conformité

s réception de lu décision de gel, la canformité doit :

*  Procéder & I'intdgrition manuelle, sans delal, de la nouvelle Hite des personnes
uanctionnées au niveau de Fapplicatif SIRON

» [rocéder sun recherches néeesaaires, par le bizis des applicstifi mis & sa
disposition ou en sollicitant les directions concernies o agences de la Banque,
el vise de déceler existence éventuelle. parmi les relations daffaires de s
hanque, de personnes ou dorgunisations concerndes par les décisions de gel.

= Urdonner & toule ageiice ou autre structiire concemée Pexécution immédiate (e
la décision du gel des aviin

*  Declarer & I'instunce nationale de lutte contre le terrotisme toutes les opérations
de gel effectudes lomqu'll o sgit de personnes ou & organisation dont ¢ Hen avec
des crimes rroristes est établi par do inviances onisiennes compéientes ou
natiomales.

¢ Informer I'uitorité judiciaire compétente de 'exécution de la décialon de gel
lorsgquil 8"agit d'une décision judiciaire.

A Tn réception des extrite des comptes U'stiente des Points de vente, ls conformits dolt -

o STassurer que les compezs blogués sont conformes asux fistes des clients snctionnés -

*  Notifier instantanément pur courrier lectronique les fustificatifi de hlocape s
emeticurs de docisions de Gel |

* Transmettre par courrier ordinaire les justificatifs de blocage sy émefteurs de
decinions de gel dans un deélal ne dépassant pas 3 Jours ouvrables ;

*  Sunvre lew compies gelés par decivion de ls CTAF ot de ln CNLCT.

Reception de la dicision de levée de ged

Adssal i dén la réveption de décisions de levée totale ou panielle de gel ou de confiscation, la
comformité est fenue de :

= Transmetire, le jour méme, une copie de ces décisions sux ugendes canceTnées, pour
exdcution immédiate et criilin des compres des elients,

*  Sulvre les opemtions de levée de gel effectudes par bes agences sur fa Bass de | extrait
des compees | attente deblids

Remurgue
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= |es comples gelés ne dowveni faire Pobhjer o ‘sucen monvement débit sous aucun
msothl el gu'il wl

®  Touwt débiocage sne autorisation préalshle de la conformité est susceptible de
sanctions pénales ap sens de 1a loi arganigue n*2015-26,

L iwl vies uvoirs sur instructions de la CTAF

En applicstion des dispositions des articles 127, 128 et 131 de o loi n*2015-26 du
O7/0872015, ln bangue est tenue de procéder, sur instructions de la CTAF, uu gel
prowingire des fonds résultant d'une transaction aysm fait "ohjet d*une déclaration e
SR

Sur instructions de ln conformité, |"agence ou toute sutre stricture concernée doit loger
les montants avant fait ["objer d'une décision de gel dann un compie de gestion ouven &
I"oecasion (Compte &' sitente appropeié) pendsnt un délui maximum de $ix (06) jours d
compter de la date du gel.

En "sbsence d'une décision judiciaire confirmant I gel et 4 I"expimtion du déla) ci-
dessus mentionne, le gel est considéné comme nul et non avenu o |'agence est tznue de
reloger les fonds pelibs s compie du client

Il demeure entendu qu'il v u lieu de vabsienir d'informer la personne concemée de ln
décigion du pel provisoire of des mosures Qui en ont résulié,

XIL  Echange &'lnformations entre le greupe i

hlﬂﬂﬁldumﬂﬂﬂ”ﬂlﬂmmmmfcmmﬁhwm
matigre de secret professionnel e protection des données & caractére peronnel, de mettre ¢
eeuvre dea politiques ot des procédires

¥ De panager les informations requives relntif & la clientdle sux lins de devolr de
wl,giln_:u en matidre de lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du
IerTotisthe.

¥ De la mise en place d'une base munalinde o nlerfacie avet leurs syatémes
d'information permetiant |'dchange d'informations relatives aus clients, aux compics
et aux opdetions, lorsqu'ils sont néosssaires aux fins de vigilance en matidre LABFT,

Les entités du groupe définissent les procédures i adopter entry eux en matigre d"échunge des
donndes au nivesu de li bese mutualisée.

Les échanges d"informations & des fihs de vigilance LABFT ne peuvent Stre effoctués gu'entre
les fonctions de conformité des entitds concernées. Chague entité du groupe désigne
nominativement | pemonne habilitde & dchanger etiou & svoir aceds sux informations
mutualisées sy niveau de in hase des dotinées
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RiL Cunservation des documents

< Obligation de conservation
Les Agences et les Services Centraux concemés doivent conserver le dossier du clieni of les
pléces se rapportant & son identite pendant dix ans (10) au moins & compter de La date de (3
fins de fa relation.
Be méme, ils doivent conserver les documents ef informations relatifs sux opémtions el
transsctions effectnées par leurs soins sur support dlectronique eb/ou sur support papicr
pendant dix ans (10) au moine & compter de la date de leur réalisation. En effer, les
responsables sont tenus de conserver les documents relalifs pux ouveriures de compiz, & sux
upérations nécessitant des justificatifs.
Aunsi, ls hatigue est tenue de conserver toute correspondance avee la CTAF, ainai que chague
decision de gel publié au JORT e |es mesures prises pour son exécution.

Dapres 'Asvicle 113 de In Lok 20015-26, « Les personnes visées & "article 107 de la lod
doivent conserver pendant dix ans & comptor de ta date de ln réalisation de I'opération
ot de ln cibture du eompte, les registres, livres compiables, et sutres documents qu'ils
diftiennent sur suppon maténiel ou dectroniyue sux fins de consultation, le cas échéant et
pour les bespine de tragabilitd des différentes phases des transactions o opérations
fMinancitres cffectides par lour soins ou par leur inlermédiaire et identifier tous les
intervenunts et de o asirer de leur vércitd o

v Al niveun de ls Direction Régionale ou du Service central

Les responuables dew Directions Régionales oo des Serviees Centraux sont tenus de I
comservation des documents relatifs -

¥ Awx ouvertures de compie ille que réigies par les procédures douverture de compte
en vigoeur,

¥ Aux opérations pleessitanl des justificatifc A cet effet. la conservation doit
a'effectiuer par la tenue de domier comportant les justificatify de Iopération. Les
reférences & porter sur le dossier somt ;@ [ datz et ln wéférence de la transaction
sttribude par le sysiéme.

Le claxsesnint de ces dossiiors ve fait par :

¥ ldentiflant : pour les clients aysnt une relution conractelle aves la Bangue.
¥ Type et numdéro de ln pigce d'idemtification (CIN, CS, 1) : pour les clients occasionnels.
¥ A opérations déclarées 3 la Direction de Contrdle de 1o Conformitd, ajnsl que des
pieces relatives mux suites donndes & ces déclarmions
< A niveau de ln conformisé
La conformité i tenue de procdder & ls création d*un dossier pour ;
¢ Chague déclaration reque, comporant les documents 5'y rpportant ains que toute
comespondunce avec la CTAF.

# Chaque décision de gel publié au JORT ainsi que len mesures prises polir- son
exgeution (gel des fonds of déclarstlon su Minisiére chargd des Finances).
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< Ohligation o ' 4331 % b wren des clienn

Le charge d'operation emt tenu de procéder 4 une mise A jour périodique des dossiers

Juridigques de leurs relutions d'afTaires personnas phyaijues et personnes mormles.

La mise & jour des donndes nécessite :

-II. a .|.' hellE 14Kl i LA ALLLA

* & collecte des documents 1 justificatifs v relatifi.

* Laconservation des documents scruufises dang e dossier juridigue tenu su nivesy de
"agence.

¢ Lamised jour de la fiche d"identification du client « KYC » et 5 saisie des nouvelles
données aur le sysigme d'information de |a bangue,

La perindicite de la muse 4 jour des dossiens juridiques dépend do score risgque affeclé 4
relation :
* Pourles relations d"afTeires dont le niveau score risgue est devé, la mise & jour doit
fire effectud chnque année.

* Pour les relaticns §'affaires dont b nivean score risque est moyen, la mise & jour
doil étre eifectuée tous ben deun (U3) ans.

* Pour les relutions 4"affaires dont le niveau score risque est faible, s mise § jour doit
frz effectude s les traks (03) ani.

Lors de | constatation de wate nouvelle information sffectant I"identification client par
exemple du fait d"un changemen d'actionnaire majoritaite au scin de lu socidté, changemen
de dirigeants, ke changement de randataire, fe changement d adresse, e changement
d'activite, ete... la mise & jour du dossier dolt &re effectude instantanément,

En cas de doute quant & la vércité ou & ls pertinence des informations fournies sur Nidensins
it elient ou lorsqu'il ¥ & soupgon de blanchiment Fargent ou de finencement du terorisme,
une nouvelle identification doit étre effeciude.

XIV. Formathon ot vedlle interne

La Direction chargee de In formstion doit améier snnuellement en collshortion avee s
conformité, un programme de formation continue an profit des employés de la banque
comprenant des informations sur les techniques, méthodes ef endances en matbére de lutre comre
e blanchiment &"argent of le financement dus terrorisme; Cetie formation dait porter sur lous les
ispects de |a réglementation en Lo matiére ¢t notamment, les obligations relatives au devoir de
vigilence & |'égand des clients et dés opérations et de déclaration des opérations et des transactions
suspecio

t;mumummmﬂnmpwmemm&mw
convenablement son personnel & la eannalisance des dispositify de lutte contre le blanchiment de
capitzux ct le financement du teerorisme. Le enlendrier et le conleni des sésnces organisées
devront fro adaplés sux nécensiids spéeifiques de la bangue.
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Ls bangue doit sassurer que les procedures soni communiquées 4 wout le pesonne e permetire

4 chaque collabonsenr de mpporter Wute opdratlon suspecte su responsable de |a conformined en
mathére de hitte contre Lo blanchiment 4'argent el le financement du terrorisme.

La conformite doit définir dans un document les eritéres de déoniologle e1 de professionnalisme
en maliere de déclamtion. Ce document est obligatolrement porsd 4 ln connaissance de tou

personnzl do la Bangue.
Les actions de formation et de sensibilisation doivent s dérouler comme suit

¥ Au moment de recrutement des nouvesux collaborsterr

¥ Périodiguement pour les opénationnels concernés par ln lutle contee Je Hlinchiment
il srgent &t le financement du termorisme.

¥ A l'occasion de I"évalutlon du dispositif réglementalre en matiére de lutte contre le
bignchiment " argent et ¢ Nnancemicnt du lerrorisme et § 1'&volution de 1"activité de
I bangue.

Les modules de formation et ceux de Lo sensibilisation en maticre LARFT, dolvent &re congus
et préparés sous b responsabilité de la conformité.

KV.  IMSPOSITIF DE CONTROLE INTERNE EN MATIERE LARFT

Le dispositif de lutte contre le blanchiment d'argent repose sur 38 pacfaite intégration dand le
dispusitifde cantrdle inteme mis en place par I'organisation et qui canstitue le premier rempart
dtts la prévention et ln malirise des risques. Le dispositif de contrile interme est constitué du
dispositif de contrble de la conformite, de gestion de risquc ef de I'audit. Ces structures som
distinctes et indépenduntes |"une de I'autre, tout en dtant complémentaires et coordonnées.

Le sysime de contrdle Interne au scin de la Bangue est congu sur |b base du modéle des trois
lignes de défense relatif aux systdmes de contrile interne ¢1 de munagement des rgues ©

= La premiére ligne de défense ou de maitrise dev activitds est constilde par s
mutiagers 1 les opdrationnely seuls resporsables de |'évaluation o de s réduction
des risques dan les processus donl ls ont la charge o ce b travers des contrdles
optrationnels réalisés mu M| de 'eau sur les opérations traitées of des contriles
hicrarchiques opérds par les responssbles sur bes traveux réalisds par les
apermtionnels. La premiere ligne de défense est sssurde par lea chargés de métlers
dont ont la charge de comrdler uu Ml de 'ewn les opérations de Sébit et de crédit

dépassant un seull fixé et d'informer la conformité pour les opérutions suspectes ou
inhabituelles.

# La denuiime ligne de défense est constituée par les fonctionnels et qui onl pour
ohjectifs de coordonner et de structurer le dinpositil d= mialtrise des rlsques de
'organisation, ces actions comprennent "msistance des opérationnels duns
I"identification et ["évaluation des principaux risques, |"&laboration de la politique ot
la contribution 4 la conception des comtrlles plus robustes ainsl que e
développemen des meilleurs pratigues o le comple rondu sur 1'él de
fonctionmement effectif des processus. En mutiére de LAH/FT, la deuxigme ligne de
defenue ext pllotée par L fonction de contrdle de la conformité selon une approche
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per les nisgues en milisant les owtils informatiques dédiés STIRON Embargo (filtrage
des openstions par SWIFT par rapport aux ises de sanctions et liste des pays & haut
risgjue o les pavs dont wa juridiction présentant de insuffisances selon ke GAFT).

1l reste entendu que In conformiité ent une instance de contrdle permanent de 2éme
niveaw en matiére LABTFT chargée de veiller su respect des lois o1 des exigences
réglementaires et déomologigues au nivesu de la Banque. Elle est indépendante des
fonctions commerciales el opérstionnelles,

# La troiskéime ligne de défense conoeme 1"évaluation globale et indépendame du
dispositif de maitrise des risgues, cen évaluations sont réalisées par |'sudit nterme
qui donne sus organes de gouvernance une sssirance que s milirise des dagues est
efficiente et efficace. C'est la direction de "sudit de la Bangue qui assure "nudii du
dispositil LABFT tous les dewn ans et ce, selon 'amicle S0 de la circulsire BCT
2007-0R qui sipule que » . Le dikpositil de contrdle interne pour la gestion du
risque blanchiment ' argent doit 2tre audin selon une périodicité qui tiem compee
de la noture, do volume et de ls complexitd des opérations de |'dablissement et dams
tous les cas su motns unc fois tous les 2 ans . =

X¥L SANCTIONS

Le non-respect des dispositions mentioninées dans le présent manuel de hite contre e
blanchiment d'arpent et le financement du terrorisme est sanctionne par des mewrss
disciplinaires et pénales 4 1'encontre des contrevenants.

En effiet €1 selon "urticle 140 dé L lof 200 5-26 du 07 aclt 2015, « Ext puni de six mols & troki
ang d'emprisornement & d'une amende de cing mille dinars & dix mille dinars les

clices & I"anticle 107 de La présenic loi, les dirigeants, les représentants, les agents et les associés
des pervonnes morsles dont [ responsabilité personnelle est établie pour avoir enfreint ou ne
pas ohtempérer aux dispositions des articles 99, 100, et 102, et Malinéa 3:de article 103 g1 los
articles 106, 113, 124 &1 126 e I'alinda 2 de I'sricle 127 &t I'article 135 de la presente loi, La
peitic ext de trois mois & deux ans 0'emprisonnement e de mille 4 cing mille dinars Jsmende,
s une relution d'affaires est noude ou continude ou une apération ou transsction occasionnelle
réalisée dont la valeur est supérieure ou egule & un montant qui sera fivé par le ministre chargs
des finances ou qui coriprend des virements Electroniques, est rdalisde sans respester les
ohtigations de ;

* Viérifier, su moyen de documents officiels ou sutres documents Emanant de source
fiable o indépendunts, Iidentité des clienta habituels ou occasionnels et
d'enregistrer toules Jes donndes nécessaines & lewr idemification,

*  Vérifier, ot moven de documents officiels ou autres documents dmanant de solmce
fiable et indépendunte, Iidentité di bénéficinire de I'opération ou de la transaction,
l.mu#hummdqitmmmn&hmmjmimdehm
morale, de sa forme juridique, de son sibge social, de ln lise des actionnaires oy
assocics. de IMidentitd e sew dirigeants o de cosix qul ont le pouvoir de #'engager en
S00 nom.

¢ Obtenir du client des informations sur lobjet ef la nature de la relstion d' affaines.
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*  5'dbstenir d 'ouvnie un compie, de nater ou continuer une relation d"aMaires ou de
réaliser une opémation cu une transaction i jes jnformations s’y rpponans sont
insuffisantes ou manifestement fictives, Cela n’empéchie pas les polirsuites contre
les personnes morales qui encourent une amende égale & cing fols le montant de
l'amende prévue pour infraction originale o

NVIL Application du masue] de procedure LAIWFT

Le présent manuel de procédure LABFT entre off viguelr apres valklation du Comité d* Audit
et approbation par le Consell ' Administration de ls Bangue. || sera communiqué & I'ensemble
du personnel dés won approbation par le Conseil d' Administration et sera affiché sur le Site
Intranst de la Rangue.

Sous riserves de leurs missions et stirbution, les fonctions inspection, contréle permanent el
audit interne so chargdes du comnile du respect des dispositions du présent mamel de
procedure LARTT dans e cadre de leurs missions,

AVIIL  Mise & jour du manuel de procédure LABRFT

Ls mised jour du manuel se fuit pénindiquement, en fonction de |'évolution de li réglementation
rationale et imernationale en matiéne de lutte contre b blanchiment d'argent ef ke financesen
du terrorisme ot en fonction de ['évolition de Iactivité de la bargue.

La mise & jour du manuel de procédure LARFT 3t mitorisds par le Conseil " Administration,
siir proposition Direction de la Conformits,

Le présent document, une fois validé par le Conseil " Administration, sera diifusé sur le sie
Intranet de ls Bangue.

Le Président du Conseil d'A dministration

_#F

Mohamed Salah Chebbi El Ahssen
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