
CHARTE RSE & ESG

Préambule 

Dans un monde où la performance économique va de pair avec la responsabilité sociétale 
et environnementale, la BH Bank affirme son rôle d’acteur bancaire citoyen, responsable 
et durable.
Consciente de l’évolution constante des attentes des parties prenantes, notre banque s’engage à
inscrire ses activités dans une démarche éthique, inclusive et respectueuse de l’environnement.
La présente charte formalise les engagements de la BH Bank en matière de Responsabilité Sociétale 
des Entreprises (RSE) et de critères Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG). Elle 
s’appuie sur :
•  Cadre réglementaire : Loi nationale n°2018-35 du 11 juin 2018, relative à la responsabilité
sociétale des entreprises, Circulaire BCT 2021-05 du 19/08/2021 relative au Cadre de 
gouvernance des banques et des établissements financiers.
•  Référentiels internationaux : Norme ISO 26000, Pacte Mondial des Nations Unies, Objectifs
de Développement Durable (ODD), GRI « Global Reporting Initiative », CSRD « Corporate 
Sustainability Reporting Directive », Guide BVMT.

Nos Valeurs

•  Esprit d’équipe : Promouvoir la solidarité et la coopération entre les services, filiales 
et agences, pour réussir ensemble.
•  Engagement : Placer l’humain et l’intérêt social au cœur de notre action, garantir le bien-être 
et le respect de chaque collaborateur.
•  Excellence : Rechercher la performance et l’amélioration continue, relever de nouveaux défis 
et créer de la valeur durable.

Nos Engagements Stratégiques

1. Gouvernance
•  Indépendance et complémentarité des organes de gouvernance de la banque
•  Engagement affirmé du Conseil d’Administration et de la Direction Générale et soutien au 
développement durable.
•  Application des meilleures pratiques de gouvernance au sein du Conseil d’Administration et des 
comités spécialisés.
•  Renforcement de la transparence et de la responsabilité.
•  Lutte contre la corruption, le blanchiment d’argent, la fraude et le financement du terrorisme.
•  Intégration des principes d’éthique et de conformité dans toutes nos opérations.



2 - Environnement
•  Efficacité énergétique : Réduction de la consommation d’électricité dans nos locaux et agences 
grâce à des solutions durables.
•  Gestion des déchets : Tri sélectif, recyclage et revalorisation (papier, plastiques, équipements 
informatiques).
•  Financement vert : Développement de produits et services financiers favorisant la transition 
écologique.
•  Méthodes de travail responsables : Digitalisation pour réduire l’usage du papier, recours à des 
matériaux biodégradables et recyclables.

3 - Social & Sociétal
•  Santé et sécurité au travail : Prévention des risques, respect des normes et amélioration des 
conditions de travail.
•  Égalité des chances et non-discrimination : Respect et diversité à toutes les étapes de gestion des 
ressources humaines.
•  Bien-être et qualité de vie au travail : Initiatives de motivation, inclusion et reconnaissance.
•  Formation et développement des compétences : Renforcement continu des savoir-faire et soft skills 
des collaborateurs.
•  Engagement sociétal : Parrainage sportif, culturel et caritatif, actions de solidarité, réduction des 
inégalités d’accès à l’éducation (transport scolaire, projets d’aménagement des établissements 
scolaires, complexes d’enfance, centres des personnes âgées…).

4 - Economie Responsable
•  Economie durable : En intégrant des critères environnementaux et sociaux dans l’évaluation et la 
sélection des projets à financer, le SGES permet d’identifier les risques liés à la pollution, à la 
déforestation, ou aux violations des droits humains, dont l’objectif est de favoriser le financement 
durable.
•  Achats responsables : Intégration des critères RSE dans les relations avec les fournisseurs et les 
sous-traitants.
•  Système de gestion environnementale et sociale : Évaluation, contractualisation de mesures 
correctives, suivi et performance.
•  Inclusion financière : Produits adaptés aux populations marginalisées pour renforcer la finance 
durable et équitable.

Conclusion

À travers cette charte, la BH Bank réaffirme son engagement collectif et durable, impliquant 
l’ensemble de ses collaborateurs, partenaires et parties prenantes. Nous faisons le choix d’un 
modèle économique responsable, solidaire et tourné vers l’avenir, au service de l’humain 
et de la planète.


